. ROMGAZ

Raspunsurile la intrebarile adresate cel mai frecvent

» Am contor de gaze naturale si ROMGAZ este furnizorul meu, dar contractul nu este pe numele
meu. Cum pot schimba titularul contractului?

Pentru finalizarea procesului vei avea nevoie si de urmatoarele documente:

e act de identitate;

e declaratie pe propria raspundere privind detinerea unui drept locativ din care sa
reiasa calitatea avuta pentru spatiul pentru care contractezi servicii de
furnizare si ca nu exista litigii;

e seria si indexul contorului (o poza a contorului).

In functie de particularitatile actelor depuse este posibil si ti solicitam informatii/documente
suplimentare, necesare incheierii contractului, fata de cele mentionate mai sus.

» Am contract de gaze naturale cu un furnizor. Cum pot schimba furnizorul de gaze naturale?

Clientul casnic are dreptul sa schimbe furnizorul de gaze naturale prin denuntarea unilaterala a
contractului incheiat fara perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestei
proceduri, in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online
de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii
de energie electrica si gaze naturale , aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022. Pe parcursul derularii
contractului, poti decide sa denunti contractul incheiat cu furnizorul actual si sa inchei un contract
de furnizare cu orice alt furnizor din piata concurentiala.
Procesul de schimbare a furnizorului incepe la data inchierii contractului cu noul furnizor ales, iar
schimbarea efectiva isi produce efectele la data aleasa de tine, dar nu mai putin de 24 de ore de la
initierea procedurii.

Documente necesare pentru schimbarea furnizorului:
« declaratie pe propria raspundere privind detinerea unui drept locativ din care sa reiasa calitatea
avuta pentru spatiul pentru care contractezi servicii de furnizare si ca nu exista litigii;
« datele tehnice ale locului de consum (seria contorului si CLC/POD - cod loc consum) de pe ultima
factura emisa de actualul furnizor. Totodata, in cazul in care nu ai o factura emisa, poti incarca
avizul tehnic de racordare (ATR) intrucat si acesta cuprinde toate informatiile necesare;
« indexul autocitit din momentul in care este realizata solicitarea;
- act de identitate.
In functie de particularititile actelor depuse este posibil s iti solicitim informatii/documente
suplimentare, necesare incheierii contractului.

» Cand se emite factura ROMGAZ si cum se determina consumul?
Factura de gaze naturale se emite lunar, iar valoarea ei se calculeaza in functie de consumul
masurat in kWh si m3 transformati in kWh, se determina in urmatoarea ordine de prioritate:

a) prin citire de catre personalul imputernicit de catre furnizor;
b) prin autocitire;
) pe baza cantitatilor prevazute in Programul de consum.

Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare, facturata lunar, se face pe baza indexului
echipamentului de masurare, citit o data la 3 luni.Asadar, daca nu se realizeaza citirea contorului
de catre OR si nici nu transmiti lunar autocitirea, Romgaz va emite facturi de estimare conform
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conventiei de consum incheiate cu tine ori in baza unui istoric al consumului realizat in aceeasi luna
calendaristica a anului anterior.

in cazul in care consumul inregistrat este mai mic decat consumul estimat facturat lunar, furnizorul
va proceda la regularizare, incepand cu prima factura emisa dupa momentul citirii echipamentului
de masurare.

» Cand se sisteaza furnizarea de gaze naturake in caz de neplata ?

Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, in
termenul stipulat in prezentul contract, atrage:

a) perceperea de dobanzi penalizatoare, daca obligatia de plata nu a fost indeplinita in termen de
15 zile calendaristice de la data scadentei;

Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul mentionat atrage perceperea de dobanzi
penalizatoare, care se vor calcula pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat
urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate, corespunzatoare ca
procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat. Valoarea
totala penalitatilor de intarziere nu poate depasi valoarea sumei datorate.

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale, incepand cu a 46-a zi calendaristica de la data emiterii
facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristice; modalitatea de transmitere a preavizului se alege
de furnizor;

c) rezilierea contractului de drept, incepand cu a 181-a zi calendaristica de la data emiterii facturii,
cu un preaviz de 15 zile calendaristice, in cazul in care clientul casnic nu achita integral
contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale si a dobanzilor penalizatoare.

» Cine si cand efectueaza verificarile tehnice si reviziile periodice?

Verificarile tehnice si reviziile periodice se efectueaza de firmele autorizate A.N.R.E. si ISCIR.
Operatiunile de verificare tehnica se efectueaza maxim din 2 in 2 ani iar cele de revizie periodica
maxim din 10 in 10 ani. Recomandam efectuarea riguroasa a verificarilor tehnice si a reviziilor
periodice la termenele stabilite, pentru evitarea evenimentelor nedorite care pot duce chiar si la
pierderea de vieti omenesti. Revizia instalatiei se face obligatoriu dupa o perioada de 6 luni de
nefunctionare indiferent de motivul nefunctionarii instalatiei

» Cine este responsabil pentru functionarea instalatiei de gaz in conditii de siguranta ?

Responsabilitatea bunei functionari a sistemului de distributie (conducte, bransament, inclusiv post
de reglare masurare: regulator + contor) revine companiei de distributie a gazelor naturale.

Responsabilitatea functionarii instalatiei de utilizare exterioare si interioare (de la regulator si
contor pana la aparatul de utilizare a gazelor naturale) revine consumatorului.

» Cum ma racordez la reteaua de gaze naturale?

1. Cui trebuie sa ma adresez pentru a fi alimentat cu gaze naturale pentru prima data?

Trebuie sa va adresati operatorului de retea de distributie gaze naturale din zona unde este
situat obiectivul pentru care se doreste racordarea la gaze.

Accesati lista completa a distribuitorilor de gaze naturale o regasiti pe site-ul
ANRE https://portal.anre.ro/PublicLists/LicenteAutorizatiiGN , selectand in meniu ,,sisteme de
distributie gaze naturale” si ,licenta acordata”.

Operatorul retelei are obligatia sa acorde acces la sistemul de distributie solicitantilor, in mod
transparent, obiectiv si nediscriminatoriu.
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2. Ce pasi trebuie parcursi pentru incheierea contractului?
Pasii de parcurs pana la incheierea contractului de furnizare gaze naturale sunt:

e Obtinere aviz tehnic de racordare - de la operatorul de retea din zona;

e Depunerea documentelor necesare pentru racordarea locului nou de consum insotita de
cererea tip pentru obtinerea avizului tehnic de racordare;

e Emiterea facturii pentru taxa de elaborare a avizului tehnic de racordare;

e Dovada platii taxei de elaborare a avizului tehnic de racordare;

e Eliberarea avizului tehnic de racordare;

e incheiere contract de racordare;

e Proiectare si executie instalatie;

e Receptie instalatie;

o incheiere contract de furnizare gaze naturale.

» Unde gasesc publicate informatii privind racordarea la sistemul de distributie, drepturi si obligatii
ale operatorului/clientului, formulare etc?

Toate acestea se regasesc pe pagina de internet www.romgaz.ro , sectiunea Informatii - Gaze naturale
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