CONTRACT pentru furnizarea gazelor naturale in regim concurential la
clientii casnici in localitatea Ghercesti (jud. Dolj)/Stejari (jud. Gorj)
(3] R din e,

Nr RUEC

1) Partile contractante

S.N.G.N. ROMGAZ S.A., cu sediul in Medias, str. C.l. Motas nr. 4, judetul Sibiu, telefon 0374/401020,
fax 0269/841769, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului din Sibiu sub nr. J32/392/2001, C.I.F.
R0O14056826, avand cod IBAN nr. ROOBRNCB0231019525330001 deschis la B.C.R. Sucursala Medias, in calitate
de furnizor licentiat de gaze naturale, reprezentatad de.........coeeevrererrererercnsesesesennanes - Director General, prin
SUCURSALA TARGU- -MURES, cu sediul Targu Mures, str. Salcamilor nr.23, telefon:0374-402803, fax:0265-
306340, numar de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului J26/574/2001, cod unic de inregistrare
14116995, cont RO60 BTRL 0270 1202 1673 46XX deschis la Banca Transilvania Tg.Mure§, reprezentata prin

........................................................ - Director, denumita in continuare furnizor, in calitate de
vdnzdtor,
si
.......................................... posesor C.l. seria......, Meeeereeesy CNPoerneviereencceeececeenee oo
domiciliat In localitatea .........cceceee v, Strveuccerereercreennne. SN, JU e, steleieenne
eMaAil .eeeereeereneernrrnrnenes .

denumit in continuare client casnic de gaze naturale, persoana fizica, in calitate de client, au convenit
incheierea prezentului contract de furnizare gaze naturale, in regim concurential, pentru clientii casnici.

2) Adresa de corespondenta in localitatea............. ey StMceeeeceeeeceeene JRN o | SO , jud.
3) Locul de consum: localitate......ccceure. oy SEMe s JRN o] SR o
1181 RS Cod loc consum (CLC) .

Presiunea minima de furnizare dupa PRM 0,025 (bar).

4) Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale in regim concurential,
desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de furnizor, pentru sau in legatura cu asigurarea
cantitatilor de gaze naturale, exprimate in unitati de energie, la locul de consum.

5) Durata contractului
Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie pe durata:
- nedeterminata, incepand cu data de: ......eeevereeneeeennne s .
sau
determinata incepand cu data de .......cceeeereeeennne pana la data de ......ceeeveeerreennen.
6) Pretul contractului, categoria de consum si termenul de plata

6.1 Pretul de furnizare a gazelor naturale este de. ................... lei/MWh conform Ofertei tip privind furnizarea
gazelor naturale pe piata concurentiala inregistrata sub nr. ................ , corespunzator categoriei C1 in care
clientul casnic este incadrat, si nu include TVA si accize.

Orice modificare a pretului de furnizare va fi comunicata clientului casnic cu cel putin 30 de zile
calendaristice nainte de data aplicarii, cu exceptia cazului in care prin Ordin ANRE se modifica tarifele
reglementate de distributie si transport, caz in care este posibil sa nu se respecte cele 30 de zile
calendaristice mentionate anterior. Modalitatea de comunicare a modificarilor de pret se realizeaza prin
intermediul facturii emise.

(Ghercesti) Pretul de furnizare a gazelor naturale pe intreaga perioada de valabilitate a Ofertei -tip,
respectiv este fix si contine :

- tariful reglementat de distributie a gazelor naturale;

- costul mediu unitar pentru serviciile de transport al gazelor naturale, calculat pe baza tarifelor de
transport aprobate de ANRE prin Ordinul nr. ;




- pretul gazelor naturale.

(Stejari) Pretul de furnizare a gazelor naturale pe intreaga perioada de valabilitate a Ofertei -tip, respectiv
este fix si contine :

- tariful reglementat de distributie a gazelor naturale;

- pretul gazelor naturale.

Plata contravalorii facturii reprezentand serviciul pentru furnizare a gazelor naturale se face in termen de
30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii. Perioada de facturare este lunara, Furnizorul emitand
facturi pentru fiecare luna de consum in baza consumurilor efective.

Neachitarea facturii de catre client la termen conduce la facturarea de catre furnizor si plata de catre client
a unor dobanzi penalizatoare, calculate asupra valorii neachitate la data scadentei, pentru fiecare zi de
intarziere. Dobanzile penalizatoare indeplinesc cumulativ, urmatoarele conditii:

- sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata in termen a obligatiilor catre de bugetul de stat
(conform prevederilor Codului de Procedura Fiscala );

- sunt datorate din ziua imediat urmatoare expirarii termenului de scadenta si pana la stingerea sumei
datorate inclusiv.

Daca sumele datorate de catre client nu au fost achitate integral la scadenta si valoarea facturata nu este
contestata de client, Furnizorul are posibilitatea de a intrerupe furnizarea gazelor naturale, conform
preavizului de intrerupere.

Reluarea furnizarii se va face dupa efectuarea platii integrale a facturii de catre clientul casnic, a dobanzilor
datorate si a tarifelor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii. Tarifele ocazionate de intreruperea
si reluarea furnizarii sunt stabilite de catre operatorul sistemului de distributie, furnizorul avand obligatia
sa informeze clientul casnic in legatura cu valoarea tarifelor practicate de catre operatorul de distributie
gaze naturale.

7) Programul de consum

7.1 Furnizorul factureaza contravaloarea serviciului de furnizare in regim concurential, pe baza cantitatilor
convenite cu clientul casnic prin Programul de consum prevazut in anexa la prezentul contract, cu
respectarea conditiilor-standard pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii
casnici.

7.2 in cazul in care consumul inregistrat este mai mic decat consumul estimat facturat lunar, furnizorul va
proceda la regularizare, incepand cu prima factura emisa dupa momentul citirii echipamentului de masurare.

8) Alte clauze: Clientul casnic declara ca este informat in legatura cu continutul Conditiilor standard
pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii casnici.(Anexa 2 la prezentul
contract)

9) Clauze finale

9.1 Prezentul contract este completat de Conditiile-standard pentru furnizarea in regim concurential a
gazelor naturale la clientii casnici, care fac parte integranta din prezentul contract. (Anexa 2 )

9.2 S.N.G.N.ROMGAZ S.A. Medias - Sucursala Targu Mures se obliga sa informeze clientul casnic asupra
conditiilor-standard pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii casnici, precum si
a oricaror modificari si completari ale acestora, dispuse de Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei, si, la cererea clientului casnic , sa puna la dispozitia acestuia un exemplar prin
remitere/transmitere, la momentul inregistrarii solicitarii (solicitarea poate fi facuta prin oricare dintre
mijloacele: telefon, fax, e-mail, scrisoare, s.a.).

9.3 Prin semnarea prezentului contract partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte
conditiile-standard pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii casnici.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare avand aceeasi valoare juridica, cate un exemplar
pentru fiecare parte contractanta.



Contractul are urmatoarele anexe :
e ANEXA 1 - Programul de consum

e ANEXA 2 - Conditii standard pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii
casnici

e ANEXA 3 - Protectia Datelor cu Caracter Personal

FURNIZOR CLIENT



ANEXA1
la Contractul-cadru pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii casnici
PROGRAM DE CONSUM

Luna Istoric de consum / Cantitati lunare | Program de consum solicitat de clientul
determinate in baza profilului de consum | casnic
anual

mc Unitati de energie [Mwh] mc Unitati de energie

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

ConsumTotal

Pe parcursul derularii contractului de furnizare, partile au dreptul sa solicite motivat modificarea
Programului de consum, cu minimum 30 de zile anterior momentului modificarii acestuia.

Clientul casnic poate transmite lunar indexul echipamentului de masurare, in conditiile si la termenele
precizate de furnizor.

[ ] Solicit facturarea lunara a contravalorii serviciului de furnizare a gazelor naturale in baza indexului
echipamentului de masurare determinat prin autocitire.

in situatia in care autocitirea nu este transmisa cu respectarea conditiilor si a termenelor precizate de
furnizor, facturarea se va realiza in baza Programului de consum precizat mai sus.

(1) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic programul de consum determinat fie pe
baza istoricului de consum al anului anterior, fie pe baza cantitatilor lunare determinate pe baza profilului
de consum anual, care vor sta la baza facturarii cantitatilor de energie estimate lunar.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), clientul casnic poate solicita motivat un program de consum
diferit de istoricul de consum/profilul de consum, care va fi acceptat de furnizor.



n cazul in care consumul inregistrat prin citire este mai mic decat consumul estimat facturat, furnizorul
va proceda la regularizare, incepand cu prima factura emisa dupa momentul citirii echipamentului de
masurare.

ANEXA 2 - Conditii standard pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii casnici

1. Definitii
Tn sensul contractului-cadru, urmatorii termeni se definesc dupa cum urmeaza:

- aparat de utilizare - sistem complex destinat sa consume gaze naturale (combustibil), cu indeplinirea
conditiilor legale pentru functionare, parte componenta a instalatiei de utilizare a gazelor naturale;

- echipamente de masurare - ansamblul mijloacelor de masurare care furnizeaza informatii de masurare
utilizate in determinarea unei marimi fizice;

- mijloc de masurare - reprezinta toate masurile, aparatele, dispozitivele, instalatiile, precum si mostrele
de materiale si substante care materializeaza si conserva unitati de masura si furnizeaza informatii de
masurare;

-client casnic - clientul final care achizitioneaza gaze naturale pentru consumul casnic propriu

-pret de furnizare - pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor de
transport si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al
clientului casnic in situatia in care contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii
incluse

2. Durata contractului

2.1 In situatia incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale pe perioadd determinata, furnizorul
notifica clientul casnic cu minimum 30 de zile calendaristice Tnainte de expirarea duratei de valabilitate a
contractului, in vederea formularii de citre acesta a unei optiuni de prelungire a valabilitatii. In cazul in
care clientul nu raspunde la notificarea transmisa, contractul se prelungeste automat in aceleasi conditii cu
contractul initial cu exceptia pretului de furnizare gaze naturale care va fi cel comunicat prin notificare.

3. Pretul de furnizare in regim concurential al gazelor naturale; modalitati si conditii de plata
3.1 Pretul de furnizare in regim concurential al gazelor naturale

Tarifele reglementate care intra in componenta pretului de furnizare (tariful de transport gaze naturale,
tariful de distributie gaze naturale) se stabilesc prin ordine ANRE publicate in Monitorul Oficial si pe site-ul
www.anre.ro si intra in vigoare de la data publicarii sau de la data prevazuta in ordinul ANRE, clientul casnic
urmand a fi notificat conform dispozitiilor legale in vigoare, valoarea acestora fiind cea stabilita prin
legislatia in vigoare la momentul facturarii.

3.2 Contravaloarea serviciului privind furnizarea in regim concurential a gazelor naturale se obtine prin
inmultirea cantitatii de energie, care urmeaza sa fie facturata, cu pretul de furnizare, corespunzator
incadrarii clientului casnic .

3.3 Cantitatea de energie facturata se determina in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare, prin
inmultirea volumului de gaze naturale aferent perioadei de facturare cu puterea calorifica superioara a
acestora.

3.4 Plata contravalorii facturii reprezentand serviciul de furnizare gaze naturale se face in 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii. In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucratoare,
termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucratoare.

3.5 Plata serviciului pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale se efectueaza prin
instrumentele legale de plata. Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin doua
modalitati de plata care sa-i permita acestuia sa-si indeplineasca obligatia de plata a facturii, detaliate in
factura si afisate pe pagina de internet a furnizorului. Obligatia de plata se considera indeplinita la data
efectuarii platii. Obligatia de plata se considera indeplinita la data intrarii sumelor respective in contul
Furnizorului.

3.6. Informatiile actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile, sunt disponibile pe pagina proprie
de internet sectiunea Distributie si Furnizare Gaze Naturale sau sunt aduse la cunostinta clientilor prin posta,
email sau prin anexa la factura, cu minimum 30 de zile inainte de data intrarii in vigoare a acestora.

4. Determinarea consumului de gaze naturale



4.1 Cantitatile de gaze naturale furnizate clientului casnic se stabilesc lunar, in conformitate cu prevederile
Programului de consum, program prevazut in contractul de furnizare.

4.2 Clientul casnic poate transmite lunar indexul echipamentului de masurare, in conditiile si la termenele
precizate de furnizor.

4.3 Indexul echipamentului de masurare, care sta la baza determinarii contravalorii serviciului de
furnizare, se determina in urmatoarea ordine de prioritate:

a) prin citire de catre personalul imputernicit de catre furnizor;
b) prin autocitire;
) pe baza cantitatilor prevazute in Programul de consum.

4.4 Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare, facturata lunar, se face pe baza indexului
echipamentului de masurare, citit o data la 3 luni.

5. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale
5.1 Furnizorul are dreptul de a incasa:
a) contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale;
b) dobanzi penalizatoare;
c) tarifele de intrerupere/reluarea furnizarii si alimentarii cu gaze naturale.

5.2 Furnizorul are dreptul de a dispune incetarea prestarii serviciului de furnizare a gazelor naturale in
urmatoarele situatii:

a) forta majora;

b) starea de necesitate, cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

c) neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale, la
termenele stipulate in contractul de furnizare, a dobanzilor penalizatoare aferente si, dupa caz, a tarifelor
de intrerupere/reluare a furnizarii si alimentarii cu gaze naturale.

d) neconstituirea garantiei conform art.11
5.3 Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in mod continuu, cu respectarea presiunii minime prevazute in
contract, precum si a conditiilor minime de calitate a gazelor naturale furnizate, in conformitate cu
reglementarile in vigoare, cu exceptia cazurilor prevazute la alin 5.2;

b) sa factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea gazelor naturale si, dupa caz, tarifele
de intrerupere/reluare a furnizarii si alimentarii cu gaze naturale, a dobanzilor penalizatoare si sa transmita
clientului casnic factura lunara;

c) sa informeze clientul casnic asupra serviciilor prestate de operatorul sistemului de distributie, a caror
contravaloare nu este cuprinsa in pretul de furnizare;

d) sa solutioneze sesizarile clientului casnic privind serviciul de furnizare si sa comunice acestuia
raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

e) sa furnizeze la cererea clientului casnic, pe baza datelor puse la dispozitie de operatorul sistemului de
distributie, informatii privind istoricul de consum lunar avut in vedere la emiterea facturii, pe o perioada de
pana la 24 de luni anterioare solicitarii;

f) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea clientului casnic, in conditiile prevazute la
alin. 6.1 lit. b din prezentele conditii;

g) sa informeze clientul casnic n legatura cu obligativitatea efectuarii verificarilor si reviziilor periodice
ale instalatiilor de utilizare;

h) sa notifice clientului casnic orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare;

i) sa informeze clientul casnic cu privire la obligatiile furnizorului care deriva din Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, sa respecte prevederile acestuia si sa
plateasca penalitatile prevazute de acesta.



Art. 5.4 Furnizorul are obligatia sa precizeze pe factura emisa si in anexele acesteia toate informatiile
stabilite prin reglementarile in vigoare.

Furnizorul va informa prin factura data intreruperii, conditiile aferente reluarii furnizarii, rezilierii
contractului, precum si cota dobanzilor penalizatoare percepute ca efect al neindeplinirii obligatiilor de
plata precum si orice alte informatii, in conformitate cu prevederile legale.

Eventualele compensatii/despagubiri pe care furnizorul trebuie sa le plateasca clientului casnic in cazul
nerespectarii calitatii serviciilor prevazute in contract/standard de performanta, inclusiv in cazul facturarii
inexacte si/sau realizate cu intarziere vor fi evidentiate cu minus in factura si vor fi rambursate prin
compensarea cu valoarea facturilor de furnizare emise ulterior.

6. Drepturile si obligatiile clientului casnic de gaze naturale
6.1 Clientul casnic are urmatoarele drepturi:
a) sa fie alimentat cu gaze naturale in temeiul contractului de furnizare;

b) sa solicite furnizorului intreruperea alimentarii cu gaze naturale, inclusiv in cazul in care intreruperea
este legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor proprii;

c) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in conditiile si la
termenele precizate de furnizor;

d) sa solicite informatii cu privire la serviciul de furnizare in regim concurential;

e) de a contesta in scris si motivat factura, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data emiterii
facturii. In caz contrar, se considera ca factura a fost acceptata in intregime.

f) drepturile corelative obligatiilor furnizorului.
6.2 Clientul casnic are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen factura emisa de furnizor, reprezentand contravaloarea serviciului pentru
furnizarea gazelor naturale, a dobanzilor penalizatoare aferente precum si, dupa caz, a tarifelor de
intrerupere/reluare a furnizarii si alimentarii cu gaze naturale;

b) sa foloseasca exclusiv aparate de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare, sa efectueze
verificarea periodica a acestora in conformitate cu reglementarile in vigoare si sa nu realizeze interventii
neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

c) sa suporte cheltuielile legate de instalatia de utilizare;

d) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice, precum si toate celelalte instalatii ale
operatorului de distributie aflate pe proprietatea clientului casnic;

e) sa efectueze modificarile instalatiei de utilizare numai pe baza aprobarilor legale si numai cu operatori
economici autorizati de autoritatea competenta. Clientul casnic nu este obligat sa achite factura pentru
care a Tnaintat o plangere furnizorului, pana la solutionarea plangerii. Furnizorul are obligatia sa analizeze
plangerea clientului casnic referitoare la factura emisa, comunicata furnizorului si sa transmita acestuia
rezultatul analizei efectuate. In situatia in care furnizorul constata, in urma analizarii plangerii si, dupa caz,
a primirii raspunsului de la operatorul de distributie, ca respectiva plangere nu este intemeiata, comunica
clientului casnic acest lucru, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a gazelor naturale, aprobat de ANRE, iar clientul casnic are obligatia sa efectueze plata facturii in
termenul prevazut in contractul de furnizare sau, in situatia in care rezultatul analizei este comunicat
ulterior termenului de plata, in cel mult 5 zile lucratoare de la data comunicarii, urmand ca eventualele
dobanzi penalizatoare si fie calculate conform prevederilor contractuale.in cazul in care plangerea
clientului casnic este intemeiata furnizorul va corecta erorile de facturare.

f) sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare sau a instalatiei de utilizare;

g) sa permita accesul operatorului de distributie in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, pe
perioada derularii contractului, in situatia in care echipamentul de masurare se afla pe proprietatea
clientului casnic ;

h) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare.
i) sa constituie garantia conform art. 11 .
7. Raspunderea contractuala

7.1 Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, in
termenul stipulat in prezentul contract, atrage:



a) perceperea de dobanzi penalizatoare, daca obligatia de plata nu a fost indeplinita in termen de 15 zile
calendaristice de la data scadentei;

Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul mentionat atrage perceperea de dobanzi penalizatoare,
care se vor calcula pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de
scadenta si pana la data stingerii sumei datorate, corespunzatoare ca procent dobanzii datorate pentru
neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat. Valoarea totala penalitatilor de intarziere nu poate
depasi valoarea sumei datorate.

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale, incepand cu a 46-a zi calendaristica de la data emiterii facturii,
cu un preaviz de 15 zile calendaristice; modalitatea de transmitere a preavizului se alege de furnizor;

c) rezilierea contractului de drept, incepand cu a 181-a zi calendaristica de la data emiterii facturii, cu un
preaviz de 15 zile calendaristice, in cazul in care clientul casnic nu achita integral contravaloarea serviciului
de furnizare a gazelor naturale si a dobanzilor penalizatoare.

7.2 In cazul in care data scadentei este o zi nelucritoare, termenele previzute la alin. 7.1 se prelungesc
pana la prima zi lucratoare de dupa aceasta.

7.3 in termen de maximum 24 de ore de la data la care suma reprezentand obligatiile de plata scadente
este platita la casieria furnizorului/virament bancar sau, dupa caz, de la momentul la care clientul face
dovada platii, furnizorul este obligat sa asigure reluarea furnizarii.

7.4 1n cazul in care echipamentul de masurare este situat pe proprietatea clientului casnic, furnizorul este
obligat sa reia furnizarea in termenul prevazut la alin. 7.3, sub conditia permiterii accesului de catre clientul
casnic.

7.5 Sunt exceptate de la prevederile alin. 7.3 cazurile in care contractul de furnizare a fost reziliat. in
acest caz se incheie un nou contract de furnizare, sub conditia achitarii in prealabil a facturilor restante si
a dobanzilor penalizatoare.

7.6 Demontarea echipamentului de masurare nu poate avea loc decat dupa rezilierea contractului din
initiativa furnizorului sau la cererea scrisa a clientului casnic.

7.7 Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat obligatia de plata a clientului casnic
prevazuta la art. 6 alin. 6.2 lit.a), partea in culpa plateste celeilalte parti daune-interese, conform
reglementarilor in vigoare.

7.8 Raspunderea furnizorului/clientului casnic de gaze naturale este conditionata de indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) notificarea de catre clientul casnic/furnizor a situatiei constatate, in limita termenului de prescriptie
prevazut de legislatia in vigoare;

b) prezentarea de catre clientul casnic/furnizor furnizorului/clientului casnic a documentelor justificative
care atesta nivelul daunelor.

8. Notificari

8.1 Toate notificarile si facturile se transmit in scris, prin remitere directa sau prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, la adresele prevazute in contractul de furnizare, daca partile nu convin asupra
altor adrese sau asupra altor modalitati pentru transmiterea notificarilor si daca prin contract nu se prevede
o alta modalitate de transmitere. Schimbarea modalitatii de comunicare a facturilor si notificarilor
contractuale se poate face la nr. de telefon .......cccceueuneen. sau prin intermediul adresei de mail ......cccceeuevennene

8.2 Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice de la data producerii evenimentului care trebuie
notificat, daca prin contract nu se prevede un alt termen.

8.3 Tn cazul in care notificarea se face prin posta, aceasta se transmite prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, considerandu-se primita de destinatar la data semnarii de catre acesta a confirmarii
de primire; in caz contrar, procedura de notificare este considerata indeplinita la data returnarii confirmarii
scrisorii catre expeditor.

9. incetarea contractului

9.1 Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteaza:
a) prin reziliere, in caz de neplata a facturilor restante in termenul prevazut la art. 7.1 lit. ¢);
b) prin denuntare unilaterala, conform alin. 9.2 al prezentului articol;

¢) prin acordul partilor;



d) printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila, in cazul declararii falimentului
furnizorului sau in cazul consumului fraudulos;

e) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 5 din contractul de furnizare si la art. 2 alin 2.1
din prezentele conditii.

f) in cazul refuzului clientului casnic de constituire a garantiei, conform art.11.

9.2 Clientul casnic poate denunta unilateral contractul de furnizare pe baza unei notificari adresate si
inregistrate la furnizor cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de momentul in care denuntarea devine
efectiva.

9.3 Rezilierea/denuntarea contractului de furnizare nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din
executarea contractului pana la momentul rezilierii acestuia.

9.4 Tn termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor
naturale, furnizorul are obligatia de a transmite clientului casnic factura cu decontul final de lichidare. in
situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, clientul casnic are obligatia sa achite
contravaloarea facturilor pana la termenul scadent. in situatia in care decontul final de lichidare contine
un sold negativ, furnizorul are obligatia sd returneze clientului casnic suma datoratd in termen de maximum
5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul casnic a informatiilor necesare platii.

9.5.Clientul casnic are dreptul sa schimbe furnizorul de gaze naturale prin denuntarea unilaterala a
contractului incheiat fara perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestei proceduri,
in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electricd si gaze naturale si pentru contractarea furnizdrii de energie electricd
si gaze naturale , aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022.

10. Clauze finale

10.1 Prezentele conditii-standard se completeaza cu prevederile Legii energiei electrice si gazelor naturale
nr. 123/2012, Codului civil, Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016,
Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Romania, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 62/2008, precum si cu celelalte
reglementari specifice in vigoare.

10.2 Neintelegerile privind validitatea contractului de furnizare sau cele rezultate din interpretarea,
executarea sau incetarea acestuia, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila si prin Procedura-cadru de
solutionare a plangerilor clientilor finali, se solutioneaza de catre instanta de judecata competenta-

10.3 Forta majora
10.3.1 Exonerare de raspundere:

in cazul in care o parte este impiedicata de un caz de fortd majora s& isi indeplineascd orice obligatie din
prezentul Contract, partea respectiva este exonerata de aceste obligatii pe parcursul perioadei de existenta
a cazului de forta majora si in masura in care obligatiile sunt afectate de forta majora respectiva si este
exonerata de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor respective in cursul acelei perioade, cu conditia
ca partea afectata de cazul de forta majora, sa transmita celeilalte parti o notificare scrisa cu privire la
cazul de forta majora, care sa includa detalii rezonabile cu privire la natura si durata sa, in termen de 5
(cinci) zile de la data producerii evenimentului, si sa ia toate masurile necesare pentru a diminua
consecintele cazului de forta majora in masura in care este posibil si cat de curand posibil.

in cazul in care nu s-a efectuat notificarea prevazuta la paragraful anterior, partea afectatd este decazuti
din dreptul de a invoca forta majora.

Cu toate acestea, clientul nu va fi exonerat, total sau partial, de obligatiile sale de plata in baza prezentului
Contract in caz de forta majora, in masura in care respectivul caz de forta majora nu conduce la
imposibilitatea totala sau partiala a furnizorului de a furniza clientului gaze naturale.

De asemenea, atunci cand ofera detalii despre evenimentul de forta majora, partea care invoca forta majora
notifica cealalta parte cu privire la perioada de timp estimata a fi necesara pentru remedierea consecintelor
situatiei de forta majora.

Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Avizarea starii de forta majora se obtine de la Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau Camerele de
Comert si Industrie Judetene.

10.3.2 Definitie


https://anre.ro/wp-content/uploads/2023/03/Ord_3_2022.pdf

a) Termenul de forta majora inseamna un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
care nu se afla sub controlul partii afectate, prevazut in mod limitativ dupa cum urmeaza: starea de razboi,
revolutiile, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile, dispozitiile ANRE sau ale Directiei Operator Piata
Gaze Naturale din cadrul SNTGN Transgaz incetarea sau suspendarea Licentei de furnizare sau a altor
licente/autorizatii/avize necesare pentru executarea prezentului Contract, indisponibilitatea totala sau
partiala a gazelor naturale cauzata de un eveniment de forta majora care afecteaza un furnizor/producator
de la care achizitioneaza gaze naturale furnizorul, care ar impiedica executarea totalda sau partiala a
obligatiilor contractuale ale uneia dintre parti.

b) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu vor fi exonerate de executarea obligatiilor lor din
prezentul Contract in cazul aparitiei (i) unui caz fortuit si/sau a (ii) altor evenimente asimilate fortei majore
sau cazului fortuit.

10.3.3 Sfarsitul fortei majore

De indata ce evenimentul de forta majora este remediat sau nu mai produce efecte, clientul este din nou
obligat sa preia, iar furnizorul este din nou obligat sa puna la dispozitie gaze naturale in conformitate cu
prezentul Contract.

10.4 Clauzele cuprinse in contractul de furnizare se modifica si/sau se completeaza prin acte aditionale,
cu acordul partilor, sub conditia ca acestea sa nu contravina prevederilor contractului-cadru, precum si altor
prevederi legale in vigoare.

10.5 Contractul de furnizare se considera modificat de drept in situatia modificarii componentei
reglementate sau a incadrarii clientului casnic, furnizorul avand obligatia sa notifice clientului casnic aceste
modificari.

10.6 Tn cazul modificarii componentei reglementate sau a incadrarii clientului casnic, notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura, iar in cazul modificarii nivelului dobanzilor
penalizatoare datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, prin transmiterea
acestor modificari odata cu factura, cu respectarea termenelor de notificare impuse de prevederile legale.

10.7 Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu prevederile legislatiei specifice din
sectorul gazelor naturale.

10.8 Clientul casnic se va incadra in categoria de consum C1.
Programul de consum face parte integranta din prezentele conditii.
11. Garantii financiare
11.1 Furnizorul are dreptul sa pretinda clientului casnic garantii de plata in urmatoarele situatii:

(a) in cazul neindeplinirii in mod repetat (se considera ,,in mod repetat” atunci cand clientul casnic ajunge
de doua ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru neplata facturilor) a obligatiilor de plata,
furnizorul va avea dreptul de a solicita clientului casnic constituirea unei garantii. Valoarea garantiei va fi
corelata cu consumul de gaze naturale estimat pe o durata de 1 an.

(b) in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite s& denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masura sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de
masurare, clientul casnic este obligat sa constituie in favoarea furnizorului o garantie financiara. Valoarea
garantiei trebuie sa acopere contravaloarea consumului mediu anual de gaze naturale aferent unei perioade
de 1 an.

11.2. Garantiile se constituie prin virament bancar in contul furnizorului in termen de 7 (sapte) zile
calendaristice de la data solicitarii inaintate de catre furnizor.

11.3 Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia da dreptul Furnizorului sa solicite
Operatorului de distributie deconectarea clientului casnic de la retea, cu transmiterea, in mod gratuit, a
unui preaviz de cel putin 15 zile.

11.4 Tn cazul in care clientul casnic nu isi indeplineste integral sau partial obligatiile de plata fatd de
furnizor in termenele prevazute in contractul de furnizare, la implinirea a 5 zile de la data scadenta a
facturii furnizorul are dreptul sa execute garantia financiara in limita obligatiilor de plata neachitate.

11.5 Odata constituita, garantia va fi mentinuta pe toata perioada derularii Contractului, cu exceptia
cazului in care pe o perioada de un an clientul casnic nu mai inregistreaza nici o intarziere la plata sau daca
a fost stabilit prejudiciul printr-o hotarare definitiva si a fost achitat de catre clientul casnic,caz in care
acesta din urma va avea dreptul de a solicita restituirea garantiei intr-un termen de 15 zile de la primirea
solicitarii clientului casnic. In cazul executarii garantiei, aceasta va trebui reconstituita de catre clientul
casnic in termen de maxim 5 zile de la data notificarii furnizorului.



11.6 La incetarea Contractului in functie de soldul decontului final de lichidare, conform art.9.4 se
procedeaza astfel:

a) soldul pozitiv va fi compensat cu valoarea garantiei. Daca soldul pozitiv este mai mare decat valoarea
garantiei, clientul casnic are obligatia sa achite diferenta pana la termenul scadent al facturilor. Daca
garantia este mai mare decat soldul pozitiv Furnizorul are obligatia de a returna diferenta in termen de
maximum 5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul casnic a informatiilor necesare pldtii.

b) Tn situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze
clientului casnic suma datorata in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul casnic a
informatiilor necesare platii.

11.7 Vanzatorul isi rezerva dreptul de a inceta prezentul contractul prin denuntare unilaterala cu o notificare
scrisa prealabila de minim 10 zile calendaristice, adresata Cumparatorului, fara nicio compensatie acordata
acestuia, daca acesta din urma se regaseate in urmatoarele situatii:

a) impotriva Cumparatorului s-au aplicat sanctiuni internationale prevazute de OUG nr.202/2008, iar
urmare a aplicarii acestor sanctiuni, Cumparatorul nu beneficiaza de derogari de la aplicarea acestor
sanctiuni, ori de masuri speciale de instituire a unui sistem de supraveghere, conform prevederilor
aceluiasi act normativ;

b) Cumparatorul se afla in situatiile prevazute la art.244 din Legea nr.99/2016.



ANEXA 3 PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avand in vedere prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 transpuse si in legislatia nationala privind
protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora Romgaz SA a adoptat si implementat
masurile tehnice si organizatorice necesare pentru prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor
(1) Informatii generale

Furnizorul, prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientilor sai;

Furnizorul prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal ale Clientilor: nume, prenume, cod numeric
personal, adresa de domiciliu, adresa de corespondenta, data si locul nasterii, sexul, varsta, numar de
telefon, serie si numar carte de identitate, data/locul nasterii, cetatenie, adresa e-mail, date bancare,
numar carte de credit, data expirarii, adresa de facturare, informatii referitoare la acte de proprietate;

Prelucrarea se refera la toate operatiunile pe care Furnizorul le poate face in privinta datelor: colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea
sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientilor doar in scopuri legitime precum: asigurarea
serviciilor de furnizare, asigurarea respectarii legislatiei fiscale si para-fiscale, costuri, contabilitate si
facturare, conformarea cu prevederile regulamentelor si legilor aplicabile la nivel national in vigoare la un
anumit moment, pentru furnizarea serviciului clientului, inclusiv raspunsuri la solicitarile, plangerile sau
feedback-ul general despre produsele noastre, colectarii debitelor restante, recuperare creante pe cale
amiabila si prin intermediul actiunilor in instanta, scopuri statistice, alte scopuri organizationale si legale;

Prelucrarea datelor personale de catre Furnizor se intemeiaza intotdeauna fie pe incheierea si executarea
contractului de furnizare, pe nevoia de a respecta o obligatie legala pe interesul legitim al acestuia sau un
interes public major;

Pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin Furnizorului este posibil ca acesta sa transmita datele
personale ale Clientului catre autoritati publice centrale/locale, autoritati fiscale, autoritati judiciare de
investigatie la cererea expresa si legala a acestora, daca este necesar, la nivel intern intre diferitele
departamente, consultanti externi, furnizori de produse, parteneri de afaceri si alti terti in conformitate
cu legea aplicabila, catre alte companii, precum furnizorii de servicii IT sau de telecomunicatii, companii
de testare, parteneri de asistenta pentru gestionarea datelor pentru oferirea serviciilor sale, transmitere
fata de care sunt instituite proceduri de securitate a datelor;

n ceea ce priveste tertii din categoria celor care presteaza anumite servicii specializate cum ar fi furnizorii
de servicii, agentii sau contractori pentru a oferi suport pentru operatiunile interne tehnologice, etc., care
pot intra in contact cu datele cu caracter personal ale Clientului, cu acestia vor fi incheiate acorduri de
prelucrare a datelor pentru pastrarea in siguranta a informatiilor cu caracter personal si procesarea numai
la instructiunile specifice ale Furnizorului. Acesti terti au o capacitate limitata de a utiliza informatiile
Clientului n alte scopuri decat cel de a furniza serviciile catre Furnizor;

Datele personale ale Clientului vor fi prelucrate pe toata durata raportului contractual aflat in derulare cu
Furnizorul, iar dupa incetarea acestuia si executarea obligatiilor reciproce, cel putin perioada impusa de
prevederile legale aplicabile intr-un anumit domeniu, dar fara limitare la dispozitiile privind arhivarea.
Daca nu exista acte normative la nivel national care sa impuna arhivarea imperativa pe o anumita durata,
Furnizorul are in vedere arhivarea acestora pe o perioadd de 2 ani sau stergerea/distrugerea acestora.

(2) Consimtamant.

Furnizorul poate obtine consimtamantul clientului, pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, in
urmatoarele scopuri suplimentare:

a) informatii cu caracter comercial in scopuri de marketing si comercializare a produselor si serviciilor
furnizorului si partenerilor acestuia prin orice mijloc de comunicare;

b) reclama si publicitate;
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¢) masurarea gradului de multumire a clientului fata de serviciile prestate de furnizor;

Tn cazul in care clientul isi ofera consimtamantul pentru a-i fi prelucrate datele pentru unul/unele dintre
scopurile suplimentare aratate mai sus, acesta isi poate retrage ulterior acordul dat, in mod gratuit, prin
completarea declaratiei de retragere consimtamant care va fi furnizata clientului la cerere.

Declaratia de retragere consimtamant va fi transmisa la adresa ... sau prin e-mail la

................@. cesesescsce

Refuzul acordarii/retragerii consimtamantului pentru scopurile suplimentare prevazute mai sus nu atrage
nici o consecinta negativa in ceea ce priveste derularea contractului de furnizare.

Daca refuza sa-si acorde consimttamantul/retrage consimtamantul acordat, pentru prelucrarea datelor in
scopurile suplimentare aratate mai sus, clientul nu va primi informatii cu caracter comercial in scopuri de
marketing si comercializare a produselor si serviciilor furnizorului si partenerilor acestuia prin orice mijloc
de comunicare, reclama si publicitate si nu ii vor fi adresate solicitari menite a masura gradul de multumire
a clientului fata de serviciile prestate de furnizor.

Prin retragerea consimtamantului acordat, datele respective vor fi sterse, in masura in care acestea nu fac
parte dintre cele necesare prelucrarii in temeiul executarii contractului de furnizare, unui interes legitim
sau public major sau unei obligatii legale a furnizorului.

(3) Drepturile clientului in legatura cu prelucrarea datelor de catre furnizor

Dreptul de a fi informat, de acces (clientul are dreptul de a obtine din partea furnizorului o confirmare ca
se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, are dreptul de acces la
datele respective);

Acest drept poate fi limitat sau refuzat de catre furnizor, motivul refuzului sau limitarii urmand a fi
comunicat clientului.

Dreptul de rectificare (clientul are dreptul de a obtine de la furnizor, fara intarzieri nejustificate,
rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care il privesc). Tinandu-se seama de scopurile in care
au fost prelucrate datele, are dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt
incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare;

Dreptul la stergere (in situatiile in care (1) datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor, (2)
s-a retras consimtamantul si nu exista un alt temei juridic pentru prelucrare, (3) persoana se opune
prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea sau (4) datele cu
caracter personal au fost prelucrate ilegal, persoana are dreptul de a obtine stergerea datelor care o
privesc, fara intarzieri nejustificate).

Acest drept poate fi limitat sau refuzat de catre furnizor, in calitate de operator, motivul refuzului sau
limitarii urmand a fi comunicat clientului.

Dreptul de a restrictiona prelucrarea - clientul are dreptul la restrictionarea prelucrarii in urmatoarele
situatii:

(i) contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care permite furnizorului sa verifice exactitatea datelor;

(ii) prelucrarea este ilegala, iar clientul se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor;

(iii) nu mai este nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar clientul le solicita pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

(iv) clientul s-a opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica daca interesele legitime ale
operatorului prevaleaza asupra drepturilor persoanei.

Clientul are dreptul de a se opune in orice moment prelucrarii datelor in scop de marketing direct, de a nu
fi supus procesului de luare a deciziilor automate, inclusiv profilarea - nu are acest drept in cazul in care
decizia:

(i) este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre client si furnizor;

(if) este autorizata prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica furnizorului si care prevede, de
asemenea, masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
clientului;

(i) are la baza consimtamantul explicit al persoanei vizate;
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Dreptul la portabilitatea datelor-clientul are dreptul de a primi datele cu caracter personal care il privesc
si pe care le-a furnizat intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si are
dreptul de a solicita furnizorului sa transmita aceste date altui operator, fara obstacole din partea
furnizorului, in cazul in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

(i) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau pe un contract;

(i) prelucrarea este efectuata prin mijloace automate, mai exact in cazul in care acest lucru va fi posibil
din punct de vedere tehnic

Dreptul de a adresa o plangere furnizorului- clientul poate adresa o reclamatie furnizorului in cazul in care
este nemultumit de modul de prelucrare a datelor sale cu caracter personal sau de modalitatea de raspuns
la solicitarile acestuia;

Dreptul de a depune plangere la Autoritatea de Supraveghere - clientul are dreptul de a depune plangere
la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal daca este nemultumit
de modul de prelucrare a datelor sale cu caracter personal;

Dreptul de a se adresa justitiei- Clientul are dreptul de a se adresa instantelor competente daca este
nemultumit de modul de prelucrare a datelor sale cu caracter personal.

(4) Exercitarea drepturilor clientului privind protectia datelor si protejarea datelor

Clientul isi poate exercita drepturile si poate cere mai multe relatii referitoare la prelucrarea datelor sale
cu caracter personal, transmitand o solicitare scrisa la adresa ..., la nr. de fax. .... sau prin e-mail la adresa
w@..... , urmand a primi un raspuns in termen de maxim o luna de la inregistrare;

Termenul poate fi prelungit din motive specifice legate de dreptul legal specific sau complexitatea cererii
clientului.

b) Furnizorul aplica un cadru intern de politici si standarde minime la nivelul tuturor departamentelor
pentru a pastra siguranta datelor cu caracter personal pe care le prelucreaza. Aceste politici si standarde
sunt actualizate periodic pentru a corespunde reglementarilor in materie. Tn mod specific si conform legii,
furnizorul ia masuri tehnice si organizatorice adecvate (politici si proceduri, securitate informatica, etc.)
pentru a asigura confidentialitatea si integritatea datelor cu caracter personal si a modului in care sunt
prelucrate. In plus, angajatii furnizorului, care au in atributii prelucrarea datelor personale ale Clientilor
au obligatia de a pastra confidentialitatea si nu pot divulga datele cu caracter personal in mod ilegal sau
inutil.
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