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»Servicii de asistenta tehnica software-Service Manager

I. ENTITATEA CONTRACTANTA: S.N.G.N. ROMGAZ S.A. MEDIAS

Adresa: P-ta Constantin Motas, nr. 4, Medias, Cod postal: 551130, Romania
Tel: +40 0374 401945

Fax: +40 269 846901

Punct de contact: Serviciul Achizitii Directe si Proceduri Simplificate.
Adresa de internet: www.romgaz.ro.

Procedura de atribuire: Achizitie directa.

Il. OBIECTUL ACHIZITIEI: ,,Servicii asistenta tehnica software-Service Manager”. Scopul achizitiei este de
a continua asigurarea serviciilor de suport tuturor utilizatorilor sistemului informatic din cadrul S.N.G.N.
Romgaz S.A., conform specificatiilor Caietului de Sarcini atasat. Oferta trebuie sa asigure posibilitatea
actualizarii solutiei existente ManageEngine ServiceDesk Plus pentru 2500 de echipamente IT si 66 de
ingineri de sistem, si suport de la producator pe perioada de 3 ani de la actualizarea acestuia.

lIl. VALOAREA ESTIMATA: 262.011,00 lei, fara TVA.

IV. CONTRACT DE SERVICII: Contractul se va incheia pentru o perioada de 36 luni incepand cu data de 18
octombrie 2024. Termenul de activare al serviciilor de suport (online) va fi in data de 18 octombrie 2024.
V. VALABILITATE OFERTA: 60 de zile.

VI. CRITERIUL DE ATRIBUIRE: Pretul cel mai scazut.

VII. Conditii contract : Ofertantul va depune, alaturi de oferta sa tehnica si financiara care va respecta
toate cerintele minime obligatorii din Caietul de Sarcini si dovada ca este autorizat sa vanda licenta sofware
ManageEngine ServiceDesk Plus. Ofertantul va completa Formularul de Oferta atasat Caietului de Sarcini.

VIIl. Solicitari de clarificari: Pentru clarificari privind specificatiile tehnice din Caietul de Sarcini, persoana
de contact este dna. Alina FESTEU, Serviciul Infrastructura si Securitate Sisteme Informatice, tel:
0749331717, mail: alina.festeu@romgaz.ro.

IX. Adresa la care se depune oferta: Oferta se va transmite prin e-mail la adresa denisa.pop@romgaz.ro
Data si ora limita de depunere a ofertei: 11.07.2024, ora 12:00.
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Nota GDPR: Atat SNGN ROMGAZ SA in calitate de autoritate contractanta, cat si operatorii economici care
depun oferta vor respecta dispozitiile legale care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.679/2016 (,,GDPR”)
aplicabil in Uniunea Europeana . Datele cu caracter personal solicitate de SNGN ROMGAZ SA prin prezenta
si pe perioada evaluarii ofertelor vor fi utilizate si prelucrate exclusiv in scopul atribuirii si derularii
contractului / comenzii . Prin depunerea ofertelor, ofertantii recunosc dreptul entitatii contractante de a
prelucra datele cu caracter personal incluse in oferta, in scopul sus mentionat .

Cu stima,

Director General
Razvan POPESCU

Director Directia Achizitii
Leonard LUPA

Sef Serviciu A.D. si P.S.
Daniel DAMIAN

Intocmit
Expert achizitii publice,Serv.A.D.si P.S.
Denisa POP

2/2



