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ANEXA Nr. 2
la standard

Valorile indicatorilor de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: SNGN ROMGAZ SA

Telefon: 0265471333, 0265471334

Fax: 0265471388

E-mail: secretariat.iernut @romgaz.ro

Pagind web: www.romgaz.ro.

Perioada de raportare:1.01-31.12.2021

(';'ri Indicatori de Ir)aelrifgmnanté 8EC | Tipul CF || Trim|1 TrimIl || Trim 1l || TrimIV | An2021

o] 1 L2 JI s | 4 J s | 6 | 7 |

_casnic || [ [ | [
Numarul de locuri de consum de- nonrf]?s e 7 6 5 6 7
1. || servite la Tnceputul perioadei de =
raportare noncashic 1 1 1 1 1
mare
|| | total | [ [ [ L -
_casnic || [ [ | [
_|{|noncasnic
Numérul de locuri de consum noi mic 1 1
2.|| silocuri de consum preluate in -
cursul perioadei de raportare || oncasnic
mare
|| [ total | [ [ [ L -
| casnic_| [ [ [ L -
Numdrul de locuri de consum || Noncasnic 1 1 2
3 pentru care au Tncetat contractile mic
" ||de furnizare a energiei electrice 1n|| noncasnic
cursul perioadei de raportare mare
- |_total ]| [ [ | | |
| casnic_| [ [ [ [ |
Numarul de locuri de consum de- nonli:]?(s: nie 6 5 6 6 6
4. ||servite la sfarsitul perioadei de ra- -
portare noncasnic 1 1 1 1 1
mare
| | total || [ [ | [
_casnic_| [ [ [ L -
Numdrul de locuri de consum de- nonce_lsnic
5 servite la sfarsitul perioadei de ra- mic
|| portare, pentru care furnizorul a || noncasnic
incheiat contractele de retea mare
| | total ]| [ [ | | |
- omnc | || || || || |
6. gie electrica furnizata in peri- -
oada de raportare (MWh) nonrf]?znlc 37 18 10 16 81

Nr.ord.reg.com./an: J26/194/2013
CIF: RO 14056826
RO90RNCB0189131386100001 cont BCR - lernut

S.N.G.N. Romgaz S.A.

545100, str. Energeticii nr.1
lernut, jud. Mures- Roméania
Telefon 004-0265-4713(33)(34)
Fax 004-0265-471388
secretariat.iernut@romgaz.ro
WWW.romgaz.ro



10.

11.

12.

13.

noncasnic | g7, 299 259 307 1436
mare
| total | [ [ [ [
Numarul contractelor de furnizare | Casmc_ H H H ” ”
incheiate cu CF ca urmare a ofer- || honcasnic
telor- tip si/sau ofertelor de furni- mic
zare personalizate transmise la so- || noncasnic
licitarea acestora, n conditii si la mare
preturl negociate | total || || || || ||
(oo | - - - - |
) noncasnic
Numarul de Incalcari ale termenu- mic
lui de emitere a ofertelor de furni- -
zare noncasnic
mare
| total | [ [ [ [
| casnic_| [ [ [ [
Numérul de compensatii platite nonce_lsnic
CF pentru nerespectarea termenu- mic
lui de emitere a ofertelor de furni- || honcasnic
zare mare
| total | [ [ [ [
Numarul total de plangeri privind | cashic || || || “ “
f_acturarAea; a}cest [ndicator CU- |Moncasnic
prinde atat plangerile intemeiate, mic
cat si pe cele neintemeiate, indife- -
rent dacd au implicat sau nu veri- || 10NCasnIc
ficarea datelor masurate de cétre mare
oM | total | [ [ [ [
Numarul de plangeri intemeiate | Casmc_ H H H H H
privind facturarea; acest indicator | honcasnic
cuprinde toate plangerile inteme- mic
iate, indifferent daca au implicat || noncasnic
sau nu verificarea datelor masu- mare
rate de catre OM
| total | [ [ [ [
| casnic_| [ [ [ [
5 A o noncasnic
Numarul de plangeri privind fac- mic
turarea ce implica verificarea da- -
telor masurate noncasnic
mare
[ total | [ [ [ [
| casnic_| [ [ [ [
5 . noncasnic
Numarul de incalcari ale termenu- mic
lui de raspuns la plangerile pri- -
vind facturile de energie electrica || "0NCasnICc
mare
[ total | [ [ [ [
| casnic_| [ [ [ [
noncasnic
mic




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Numarul de compensatii pldtite || noncasnic
CF 1in cazul nerespectarii termenu-|| mare
lui de raspuns la plangerile pri-
vind facturile de energie electrica total
casnic_| [ [ [ [
) noncasnic
Numarul de locuri de consum de- mic
conectate pentru neplata contrava- -
lorii facturii de energie electrica || "ONcasnic
mare
|_total | [ [ | |
] | _casnic_| [ [ [ [
Numar de lo_curl de consum pen- |Mnaneasnic
tru care furnizorul a solicitat OR mic

reconectarea in cel mult 4 ore de
la confirmarea indeplinirii de catre

noncasnic

CF a obligatiilor de plata mare
total || [ [ | |
, [ casnic_| [ [ [ [
Numar de locuri de consum pen- |[M0ncaas-
tru care furnizorul a solicitat OR || pic mic
reconectarea in mai mult de 4 ore -
de la confirmarea indeplinirii de | honcasnic
catre CF a obligatiilor de plata mare
fotal _| [ [ [ [
— |ceic | || || | ||
Numérul de compensatii platite |[,oncasnic
CF 1n cazul nerespectarii termenu- mic
lui de comunicare cétre OR a soli- -
citarii de reluare a furnizarii de || NONcasNIC
energie electrica mare
| total | [ [ [ [
Numarul de plangeri primite de la | casnic || || || || ||
CF privind deconectarea locurilor \[oncasnic
de consum pentru neplata contra- mic
valorii facturii de energie elec- -
tricd; acest indicator va cuprinde || NONcasnic
atat plangeri intemeiate, cit si pe mare
cele nefntemeiate total || | I | |
_casnic || [ [ | |
Numarul de plangeri intemeiate ([\oncasnic
primate de la CF privind deconec- mic
tarea locurilor de consum pentru -
neplata contravalorii facturii de || encasnic
energie electrica mare
[ total | [ [ [ [
, | casnic_| [ [ [ [
Numarul de incalcari ale termenu-|[,oncasnic
lui de raspuns la plangerile CF mic
privind deconectarea locurilor de -
consum pentru neplata contravalo-|| "oncasnic
rii facturii de energie electrica mare
| total ]| [ [ | |
Numdrul de compensatii platite | cashic || || H “ “
.||CF in cazul nerespectarii termenu-|| noncasnic
lui de raspuns la plangerile CF mic




26.

27.

28.

29.

30.

31.

privind deconectarea locurilor de
consum pentru neplata contravalo-
rii facturii de energie electrica

noncasnic
mare

| total ||

Numarul de solicitari ale clientilor

.|| casnici privind schimbarea tipului

de tariff reglementat

casnic

Numadrul de solicitari de schim-
bare a tarifului reglementat de ca-
tre clientii casnici, solutionate in

mai putin de 10 zile lucratoare

casnic

Numarul de plangeri ale clientilor
casnici privind schimbarea tarifu-
lui reglementat la energia electrica

casnic

Numarul de incélcari ale termenu-
lui de solutionare a solicitarilor
casnici de schimbare a tarifului re-
glementat sau a plangerilor clien-
tilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia
electrica

casnic

Numarul de compensatii platite
clientilor casnici In cazul neres-
pectarii termenului de solutionare
a solicitdrilor de modificare a tari-
fului reglementat sau a plangerilor
clientilor casnici privind schimba-
rea tarifului reglementat la energia
electrica

casnic

Numarul total de solicitari si plan-
geri ale CF, altele decét cele pre-
vazute in standard

| casnici ||

noncasnic
mic

noncasnic
mare

| total |

Numarul de plangeri primate, al-
tele decat cele prevazute in stan-
dard

| casnic_||

[

|

|

noncasnic
mic

noncasnic
mare

| total |

Numarul de plangeri intemeiate
ale CF, altele decat cele prevazute
n standard

| casnic||

[

|

|

noncasnic
mic

noncasnic
mare

| total ||

Numarul de incalcari ale termenu-

lui de raspuns la solicitarile/plan-

gerile CF, altele decat cele preva-
zute n standard

| casnic ||

[

|

|

noncasnic
mic

noncasnic
mare




H total ||

32.

Numaérul de compensatii platite In
cazul nerespectarii termenului de
raspuns la solicitarile/plangerile
CF, altele decat cele prevazute in

standard

| casnic_||

[

|

|

noncasnic
mic

noncasnic
mare

|

total

[

|

|

33.

Numarul de solicitari/plangeri pri-

mate de la CF, de tipul celor pre-

vazute in art. 13 alin. (3) si (4) din
standard

| casnic ||

noncasnic
mic

noncasnic
mare

|

total

[

|

|

34.

Numarul de incélcari ale termenu-
lui de transmitere catre OR a soli-
citarilor/plangerilor CF care fac
obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din
standard, respective cétre CF a
raspunsurilor primate de la OR

casnic

noncasmic
mic

noncasnic
mare

total

[

|

|

35.

Numarul de compensatii platite
CF 1in cazul nerespectarii termenu-
lui de transmitere catre OR a soli-

citarilor/plangerilor CF, care fac

obiectul art.13 alin.(3) si (4) din

standard, respective cétre CF a

raspunsurilor primate de la OR

| casnic ||

noncasnic
mic

noncasnic
mare

total

36.

Numarul de solicitari ale clientilor
casnici de a primi despagubiri
pentru deteriorarea receptoarelor
electrocasnice ca effect al unor su-
pratensiuni accidentale produse Tn
reteaua electricd a OR

casnic

Numar de incélcari de catre furni-
zor ale termenelor prevazute in
Procedura

casnic

Numaérul de compensatii platite de

catre furnizor clientilor casnici in

cazul nerespectarii termenelor din
Procedura

casnic

Numérul punctelor de informare
regionald/locala ale furnizorului

toti

Numarul cu linii telefonice cu nu-

mar de apel gratuit

toti

Numarul de linii telefonice cu nu-

mar de apel cu tarif normal

toti

Numarul de linii telefonice cu

"||operator 12 ore in zilele lucratoare

toti

Numarul de apeluri telefonice in-

.|| registrate prin centrul de telefonie

(call-center)

toti




Numarul de apeluri telefonice pre-
44.|| luate prin centrul de telefonie toti
(call-center)
Timpul mediu de asteptare a ape-
45.|| lurilor nregistrate prin centrul de toti
telefonie (secunde)
Numarul de plangeri ale CF pro- | casnic || || || || ||
prii, adresate furnizorului prin - |[yoncasnic
care acesta este Invinuit ca nu a mic
46.||respectat obligatiile care 1i revin la -
solicitarea CF de denuntare unila- || "0NCasnic
terald a contractului de furnizare mare
n scopul furnizorului | total || || || || ||
Numirul de plangeri ale CF deser-| casnic || | | | |
viti de alt furnizor, adresate furni- [\ ~ocnic
zorului, prin care furnizorul este mic
47 invinuit cd nu a respectat obligati- =
"I[ile care 7i revin atunci cand un CF || honcasnic
ii solicit si faca demersurile nece- |L_Mare
sare pentru a-i asigura furnizarea total
energiei electrice
casnic_| [ [ | |
Numdrul de locuri de consum nonca}snic
4g |[Pentru care CF proprii au denuntat|  MIC
‘|| unilateral contractual de furnizare || noncasnic
in vederea schimbarii furnizorului|| mare
|| | total | [ [ [ [
_casnic || [ [ | |
Numirul de locuri de consum care || noncasnic
49 3 fost preluate de catre furnizor mic
"||ca urmare a scimbarii furnizorului || noncasnic
de catre CF mare
|| [ total | [ [ [ [
| casnic_| [ [ [ [
noncasnic
50 Numiérul de incélcari ale indicato- mic
Il rilor de performanta garantati || noncasnic
mare
|_total ]| [ [ | |
_casnic_| [ [ [ [
5 B noncasnic
Numarul de compensatii acordate mic
51.||ca urmare a nerespectarii termene- -
lor previzute in prezentul standard|| MONCasNIC
mare
| total ]| [ [ | |
Numarul de solicitari ale CF non-
casnici mari de a primi compensa- .
. - noncasnic
52.|| tii pentru nerespectarea de catre
S L . mare
furnizor a indicatorilor de perfor-
manta garantati
53 | casnic_| | [ | |




Numarul de compensatii platite
CF ca urmare a nerespectérii de
catre OR a indicatorilor de perfor-
manta prevazuti in standardul de
performanta pentru serviciul de
retea, In vigoare

noncasnic
mic

noncasnic
mare

‘ total H

*)Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.




