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ANEXA Nr. 2 la standard

Valorile indicatorilor de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
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Perioada de raportare:1.01-30.06.2021

N |

ort Indicatori de performantd generali”) Tipul CF Trim | || Trim Il || Trim [l || Trim IV An
[o] 1 L2 | 3 J[ 4 || 5 | 6 [ 7 |
[ ocasnic | - | - | - | - [ - |
5 . . |noncasnic mic|| 7 || 6 || - || - || - |
1 Numarul de locuri de consum deservite la -
" |linceputul perioadei de raportare noncasnic 1 1 - - .
mare
| | o | - | - [ - - [ - |
| casnic || - | - || - || - | - |

Numdrul de locuri de consum noi si locuri |n0ncasnic miCH - || - “ i “ - “
2. ||de consum preluate in cursul perioadei de|| noncasnic

raportare mare
| [ tota || - | - - [ - ] - |
[ ocasnic | - | - | - | - | - |
Numarul de locuri de consum pentru care |noncasnic mic|| 1 || 1 “ i “ i “ - |

au Tncetat contractile de furnizare a ener-

3. . N . . ;
giei electrice in cursul perioadei de rapor-|| oncasnic . . - - N
tare mare

| o |l - | - - ] - ] - ]
[ casnic | - | - | - | - J - |

§ _ _|lnoncasnicmic| 6 || 5 | - || - | - |
Numarul de locuri de consum deservite la

4o ean s . . i
sfarsitul perioadei de raportare noncasnic 1 1 - - -

mare
| toa | - | - | - 0 - | - |
. Coleasnic | - - | - | - | - |
Numarul de locuri de consum deservite la |n0ncasnic mic|| - || - || _ || _ ||
sfarsitul perioadei de raportare, pentru

5 llcare furnizorul a incheiat contractele de| noncasnic . . . . N
retea mare
| |t | - | - ] - | - J - |
| casnic || - | - || - J - | - |
_ o oncasnicmic|| 37 | 18 || - | - || - |
Energie electrica furnizata in perioada de -
raportare (MWh) noncasnic 571 299 - - -
mare
| ot || - | - || - ] - ] - |

7] L casnic | - || - | - | - | - |
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Numarul contractelor de furnizare inche-

Inoncasnic mic|

iate cu CF ca urmare a ofertelor_- tip si/sau|™ oncasnic

ofertelor de furnizare personalizate tran- mare

smise la solicitarea acestora, in conditii si

la preturi negociate ‘ total H H H H H |
| casnic | [ [ [ [ |

Numarul de incalcari ale termenului de
emitere a ofertelor de furnizare

[noncasnic mic|

noncasnic
mare

| total |

Numarul de compensatii platite CF pentru

| casnic ||

[

|

|

|

Inoncasnic mic|

Numdrul total de plangeri privind factura-
rea; acest indicator cuprinde atat plange-

Inoncasnic mic|

nerespectarea termenului de emitere a|| noncasnic
ofertelor de furnizare mare
| toml | [ [ [ [ |
| 1 L2 | [ [ [ [ |
|__casnic | [ [ [ [ I

Numadrul de plangeri intemeiate privind
facturarea; acest indicator cuprinde toate

. |[rile Tntemeiate, cat si pe cele neintemeiate,|| noncasnic
indiferent daca au implicat sau nu verifi- mare
carea datelor masurate de catre OM | total H H H H H |
| casnic || [ [ [ [ |

Inoncasnic mic|

Numarul de plangeri privind facturarea ce

"|limplica verificarea datelor masurate

.||plangerile intemeiate, indiferent daca au|| noncasnic
implicat sau nu verificarea datelor masu- mare
rate de citre OM
| total | [ [ [ [ |
| casnic || [ [ [ [ |

[noncasnic mic]|

|

|

|

noncasnic
mare

| total ||

|

|

|

Numarul de incalcari ale termenului de

.||[raspuns la plangerile privind facturile de

| casnic ||

[noncasnic mic|

|

|

|

noncasnic
energie electrica mare
| total | [ [ [ [ |
| casnic__| [ [ [ [ |

Numarul de compensatii platite CF in ca-
zul nerespectarii termenului de raspuns la

Inoncasnic mic|

Numarul de locuri de consum deconectate

.||pentru neplata contravalorii facturii de

energie electrica

“|lplangerile privind facturile de energie| Noncasnic

electrica mare
| total | [ [ [ [ |
| casnic | | [ [ [ |

Inoncasnic mic]|

noncasnic
mare

| total ||

|| casnic ||

[

|

|

|




17.

Numar de locuri de consum pentru care

Inoncasnic mic|

furnizorul a solicitat OR reconectarea n|| noncasnic

cel mult 4 ore de la confirmarea indeplini- mare

rii de cétre CF a obligatiilor de plata | total || || || || ||
[ casnic || [ [ [ [

Numar de locuri de consum pentru care nonca'asnic

furnizorul a solicitat OR reconectarea in mic

mai mult de 4 ore de la confirmarea inde-|| noncasnic

plinirii de catre CF a obligatiilor de plata mare
[ total ]| [ [ [ [
C e - - - - |

Numarul de compensatii platite CF in ca-
zul nerespectarii termenului de comuni-

[noncasnic mic|

[

|

|

|

care citre OR a solicitarii de reluare a fur-|| noncasnic
nizarii de energie electrica mare

| ol | [ [ [ [
Numdrul de plangeri primite de la CF pri- | casnic || || || || ||

vind deconectarea locurilor de consum
pentru neplata contravalorii facturii de

[noncasnic mic|

|

|

|

energie electricd; acest indicator va cu- noncasnic

prinde atdt plangeri intemeiate, cat si pe mare

cele nefntemeiate | total || | | | |
| casnic || [ [ [ [

Numarul de plangeri intemeiate primate
de la CF privind deconectarea locurilor de

Inoncasnic mic|

consum pentru neplata contravalorii factu- noncasnic

rii de energie electrica mare
|__toml | [ [ [ [
| casnic || I I I [

Numaérul de incdlcari ale termenului de
raspuns la plangerile CF privind deconec-

Inoncasnic mic|

Numaérul de compensatii platite CF in ca-
zul nerespectarii termenului de raspuns la

“ltarea locurilor de consum pentru neplatal| oncasnic
contravalorii facturii de energie electric mare
| toal | [ [ [ [
[ casnic || I I I [

[noncasnic mic]|

|

|

|

.||plangerile CF privind deconectarea locuri-|| noncasnic
lor de consum pentru neplata contravalorii mare
facturii de energie electrica

: [ toal || [ [ [ [
Numarul de solicitari ale clientilor casnici

.[|privind schimbarea tipului de tarif regle- cashic
mentat
Numarul de solicitari de schimbare a tari-
fului reglementat de catre clientii casnici, .

. A . . T - casnic
solutionate in mai putin de 10 zile lucra-
toare
Numarul de plangeri ale clientilor casnici

.||privind schimbarea tarifului reglementat casnic
la energia electrica
Numarul de incalcari ale termenului de so- .

. C e .. . casnic
lutionare a solicitdrilor casnici de schim-




34.

bare a tarifului reglementat sau a plangeri-
lor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica

Numarul de compensatii platite clientilor
casnici in cazul nerespectarii termenului
de solutionare a solicitarilor de modificare

Numarul total de solicitari si plangeri ale

"||CF, altele decét cele prevazute in standard

. o A casnic
a tarifului reglementat sau a plangerilor
clientilor casnici privind schimbarea tari-
fului reglementat la energia electrica
|__casnici_| [ [ [ [

[noncasnic mic|

[

|

|

|

noncasnic
mare

| total ||

[

|

|

|

Numarul de plangeri primate, altele decat

"||cele prevazute in standard

| casnic ||

[noncasnic mic|

|

|

|

noncasnic
mare

| total ||

|

|

|

Numarul de plangeri intemeiate ale CF, al-

"||tele decat cele prevazute in standard

| casnic ||

[noncasnic mic|

|

|

|

noncasnic
mare

| total ||

|

|

|

Numarul de incalcari ale termenului de

| casnic ||

|

|

|

Inoncasnic mic|

Numarul de compensatii platite in cazul
nerespectarii termenului de raspuns la so-

.||[raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele|| noncasnic
decat cele prevazute in standard mare
| total || [ [ [ [
[ casnic | [ [ [ [

Inoncasnic mic|

Numarul de solicitari/plangeri primate de

.||la CF, de tipul celor prevazute in art. 13

“|licitarile/plangerile CF, altele dect cele|| NOncasnic
prevazute in standard mare
| total || | [ I ||
| casnic || I I I ||

[noncasnic mic]|

|

|

|

noncasnic
alin. (3) si (4) din standard mare
| total | [ [ [ [
| 1 L2 | [ [ [ [
_ - |[_casnic ]| [ [ [ [
Numarul de incalcari ale termenului de|[ noncasmic
transmitere catre OR a solicitarilor/plan- mic
gerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) -
si (4) din standard, respective catre CF a noncasnic
raspunsurilor primate de la OR mare
[ total || [ [ [ [
| L casnic || [ | | [




47.

Numarul de compensatii platite CF in ca-
zul nerespectarii termenului de transmi-
tere catre OR a solicitarilor/plangerilor
CF, care fac obiectul art.13 alin.(3) si (4)
din standard, respective catre CF a raspun-
surilor primate de la OR

Inoncasnic mic|

noncasnic
mare

total

Numarul de solicitari ale clientilor casnici
de a primi despagubiri pentru deteriorarea

. |[receptoarelor electrocasnice ca efect al

unor supratensiuni accidentale produse in
reteaua electricd a OR

casnic

Numar de incalcari de catre furnizor ale
termenelor prevazute in Procedura

casnic

Numarul de compensatii platite de catre

.||[furnizor clientilor casnici in cazul neres-

pectarii termenelor din Procedura

casnic

Numarul punctelor de informare regio-
nald/locala ale furnizorului

Numarul cu linii telefonice cu numar de
apel gratuit

Numairul de linii telefonice cu numar de
apel cu tarif normal

Numarul de linii telefonice cu operator 12
ore n zilele lucratoare

Numarul de apeluri telefonice inregistrate
prin centrul de telefonie (call-center)

Numarul de apeluri telefonice preluate
prin centrul de telefonie (call-center)

Timpul mediu de asteptare a apelurilor in-

.|[registrate prin centrul de telefonie (se-

cunde)

toti

Numarul de plangeri ale CF proprii, adre-
sate furnizorului prin care acesta este Tnvi-
nuit ca nu a respectat obligatiile care i re-

| casnic ||

|

|

|

[noncasnic mic]|

|

|

|

alt furnizor, adresate furnizorului, prin
care furnizorul este Tnvinuit ca nu a res-

"||vin la solicitarea CF de denuntare unilate- noncasnic - -
rald a contractului de furnizare in scopul mare
furnizorului | total || - || || || || -
Numarul de plangeri ale CF deserviti de| cashic || - || || || || -

[noncasnic mic|

|

|

|

pectat obligatiile care ii revin atunci cand|| Noncasnic - -
un CF 1i solicit sa facd demersurile nece- mare
sare pentru a-i asigura furnizarea energiei total
electrice
[ casnic | - | [ [ -

Numarul de locuri de consum pentru care
CF proprii au denuntat unilateral contrac-

|n0ncasnic mic|

"|[tual de furnizare in vederea schimbarii fur- noncasnic - -
nizorului mare

| tota | - | [ [ -

| casnic | - | [ [ -

Inoncasnic mic|




53.

Numirul de locuri de consum care au fost/| noncasnic

preluate de catre furnizor ca urmare a mare

schimbarii furnizorului de catre CF | total || ” H H H
| casnic__|| | | | |

Numarul de incalcari ale indicatorilor de

"|[performanta garantati

[noncasnic mic|

noncasnic
mare

| total ||

Numarul de compensatii acordate ca ur-

| casnic ||

[

|

|

|

Inoncasnic mic|

Numarul de compensatii platite CF ca ur-
mare a nerespectarii de catre OR a indica-
torilor de performanta prevazuti in stan-
dardul de performanta pentru serviciul de
retea, In vigoare

. ||mare a nerespectarii termenelor prevazute|| noncasnic
n prezentul standard mare
| toal | I [ [ [
Numadrul de solicitari ale CF noncasnici
mari de a primi compensatii pentru neres-|| noncasnic
"||pectarea de catre furnizor a indicatorilor mare
de performanta garantati
| casnic | [ [ [ [

[noncasnic mic|

|

|

|

noncasnic
mare

| total

||

*)Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.




