Valorile indicatorilor de performanti pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: SNGN ROMGAZ SA
Telefon: 0265471333, 0265471334

Fax:

0265471388

E-mail: secretariat.iernut @romgaz.ro

ANEXA Nr. 2
la standard

Pagind web: www.romgaz.ro.
Perioada de raportare:1.01-30.09.2019
chi Indicatori de performanti generali’) Tipul CF  ||Trim I TiamIl || TAm I || Trim IV s
Lo | 1 T I T T 6 | 7 ]
[casnic SR N R EEE BN
) Numiirul de locuri de consum deservite la ~ ||noncasnic mic I 8 ” 7 7 ” ” ” - —]
" |{inceputul perioadei de raportare noncasnic mare" - ” 2 : " i §" l
total - I - 1T - 1 - 1 |
casnic Farec Y -] | |
Numarul de 10curj de consum.noi *;,.i locuri de |noncasnic e | ” IL R ” |
2. |lconsum preluate in cursul perioadei de =
raportare ]|n0nca5mc mare” = | ” T | - |
total e = T
[casnic | - D A
Numdrul de locuri de consum pentru care au Inoncasnic - ” ” " ” N ““ ” B |
3. |[incetat contractile de furnizare a energiei -
electrice in cursul perioadei de raportare [noncasnic marc]| - L - - |
total - B - - |
[casnic | o BN TS |
i Numirul de locuri de consum deservite la l"O“CHSﬂiC mic 8 7 “ 7 |L z ” |
" ||sfarsitul perioadei de raportare Inoncasnic mare . ” ” || : || - |
||t0tﬂ1 _}I I I - I -
casnic | | | - I - 1
: I;;:n'ﬁml de‘locur.i de consum deservite la ‘ |n0ncasnic Siiie ” l " : ““ - ” R |
. situl perioadei de raportare, pentru care .
furnizorul a incheiat contractele de retea poncasniemare] - ][ - ][ - - I - |
[ [otal T N =]
[casnic | T R N R |
6 Energie electrica furnizatd in perioada de |“‘3‘1'"335“iC mic " 439 " 218 —“ 144 |L : —“ - |
" |[raportare (MWh) loncasnicmare|| - || - ]| I - -
|| T B P R B e
Numarul contractelor de furnizare incheiate ||casnic " ” " || - |L - |
cu CF ca urmare a ofertelor- tip si/sau ~ [[noncasnic mic " ” ” ” 5 |L 5 I
7. |lofertelor de furnizare personalizate transmise -
la solicitarea acestora, in conditii si la preturi noncasnic maref| - ][ - L - - |
negociate total ” ” - “_ - " - " - I
casnic S S B e e
o [Numarul de incalcari ale termenului de [noncasniemic [ - [ - ][ - - |
" ||lemitere a ofertelor de furnizare |n0ncasnic mare” p ” 2 || “ : IL |
L otal | ERTI B |
e =R TR A T =
Numérul de compensagiil plitite 'CF pentru |noncasnic mic | ” _ _” ” - ” E
9. |lnerespectarea termenului de emitere a -
ofertelor de furnizare ‘noncasmc marelu “ i -t - i |
total : S| ]




Lo [ S Shmmc e | . S ik | P A |
Numrul total de plangeri privind facturarea; Icasnic l ; || - |L || " |
acest indicator cuprinde atéit plangerile |n0ncasnic e " E |L = ” I ‘” I

10. |[intemeiate, cit si pe cele neintemeiate, -
indiferent daca au implicat sau nu verificarea [noncasnic mare]| it ol Ery| I

| ||datelor masurate de citre OM |t0tal ” IL - " - ” ”

[ |[Numrul de plingeri intemeiate privind |casnic I I - || - I l
facturarea; acest indicator cuprinde toate lnoncasnic e |L _ ” = ” = —“ |

11. ||plangerile intemeiate, indifferent daca au -
implicat sau nu verificarea datelor misurate [noncasnic marel| || | - ¥
de cétre OM |total I - || ” ” - |

T e | N T T

12 Numdrul de plangeri privind facturarea ce |noncasnic mic “ = ” - “ ” l |

" |limplica verificarea datelor misurate tnoncasnic mare" = ” = “ - | _ - l

total I | I | EREeE EEEE EE

=5 . B REE B W |

o gzméru: deltnci]cli’;rl al‘e t‘ermenulu'l de |n0ncasnic mic ” ”_ : ” ~ |L B " I
3 puns la plangerile privind facturile de -

energie electricd }“0“"35"'0 ma“"{ H “; - |||| - H_ |

total n i |

Numairul de compensatii plitite CF in cazul |casnic : ” - ”— ” " - ” —I

14 nerespectarii termenului de rispuns la @casnic mic " - IL - ” IL - jl |

’ plﬁngerile privind facturile de energie Inoncasnic mare" = || = “ 2 ” = ” |

pesi TR [ e Iy PR

= [casnic | W I |

Numdrul de locuri de consum deconectate |noncasnic - ” IL _ ” ” |

15. ||[pentru neplata contravalorii facturii de -
energie electric [noncasnic mare | L - I - |

[ total | - I - |
Numir de locuri de consum pentru care casme =——s | me ” " - —" |

16 furnizorul a solicitat OR reconectarea in cel |n0ncasmc mic " - ” - ” - ” P " : |

" |imult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de lnoncasnic mare _ “ o |L - | -
catre CF a obligatiilor de platé
[total | I |
Numir de locuri de consum pentru care [casnic I | - | |
17 furnizorul a solicitat OR reconectarea in mai |noncaasnic mic” ” = “ ” = |
|l (T [ |

Eé total I - | |
Numarul de compensatii plitite CF in cazul |Casnic —“ - “ - ” ” . " |

18 nerespectdrii termenului de comunicare cétre Inoncasnic mic " > “ - ” —“ ” l

" |IOR a solicitirii de reluare a furnizarii de lnoncasnic mare] - || B ” - ” |L —l
energie electrica - ” IL 3 —“ . ” “ |
Numdrul de plangeri primite de la CF casnic || “ " - ” || |
privind deconectarea locurilor de consum Inoncasnic ific ” ” ” _ j| _ ” I

19 pentru neplata contravalorii facturii de -

" |lenergie electrici; acest indicator va cuprinde lnoncasmc mare” ” ” = | " |
atit plangeri Intemeiate, cét si pe cele 1
neintemeiate o : )

Numirul de plangeri intemeiate primate de [casnic — - 0 SRR P |

20 la CF privind deconectarea locurilor de |noncasmc mic IL . : | = " B j' I

" ||consum pentru neplata contravalorii facturii |noncasnic mare” “ ” 5 || ) || ]
de energie electric Itotal IL = ” ” —” = “ |

)1 Numdrul de incélcéri ale termenului de Icasnic ” 2 ” J' " 5 |L l

" |[raspuns la plangerile CF privind |noncasnic mic ” E |L i ” |L 3 ” |




deconectarea locurilor de consum pentru

[noncasnic mare||

|

22.

neplata contravalorii facturii de energie
electric total i z
Numirul de compensatii platite CF in cazul |casnic " |L ||

nerespectdrii termenului de raspuns la
plangerile CF privind deconectarea locurilor
de consum pentru neplata contravalorii

S|

noncasnic mic |L

S s

noncasnic mare”

e

(3) si (4) din standard

\_ facturii de energie electrica [total Il B I I o
Numdrul de solicitdri ale clientilor casnici
23. ||privind schimbarea tipului de tariff casnic -
i} reglementat
[ |[Numarul de solicitari de schimbare a
24. |tarifului reglementat de catre clientii casnici, ||casnic - -
solutionate in mai putin de 10 zile lucriitoare
Numdrul de plangeri ale clientilor casnici
25. ||privind schimbarea tarifului reglementat la  ||casnic - -
energia electrica
Numdrul de incélcari ale termenului de
solutionare a solicitarilor casnici de
2 schimbare a tarifului reglementat sau a .
Al . S e casnic
plangerilor clientilor casnici privind -
schimbarea tarifului reglementat la energia
electricd
Numarul de compensatii platite clientilor
casnici Tn cazul nerespectirii termenului de
solutionare a solicitdrilor de modificare a ;
27. . : " ; casnic - -
tarifului reglementat sau a pléngerilor
clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica
[casnici I - | | | |
28 Numdrul total de solicitiri si plangeri ale CF, honcasnic mic || s “ ” ” |
" ||laltele decét cele previzute in standard |n0ncasnic mare I _ ” —“ |
total | =] | s |
[casnic | - | | N
29 Numdrul de plangeri primate, altele decét |n0ncasnic mic ” ” = “ " - I - l
" ||cele previzute in standard |n0ncasnic marE“ ” P " ” . l B |
[total | - I L=
= .
[casnic I | L .
30 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, |n0ncasnic mic ” ” - “ ” “ '
77 ||altele decét cele previzute in standard |noncasnic mare || 3 |L ” |L i |
et total o | I B
[casnic I ol i | N FREE
Numarul de incalcéri ale termenului de |n0ncasnic nic “ ” : ” ” _ “ R I
31. |[rdspuns la solicitarile/plingerile CF, altele -
decit cele prevazute in standard [noncasnic mml |L - jl |L - | E |
[total [ L - | | R
Numérul de compensatii platite in cazul Icasmc — ” ” _ ” ” “ - —i
1 nerespectarii termenului de rdspuns la ]noncasmc mic ” ” : |L ” " l
~7" ||solicitérile/plangerile CF, altele decit cele |noncasnic mare" || : ” “ . “ . |
prevazute in standard |total " . ” H - ” - —I
[casnic I I e
Numarul de solicitdri/plangeri primate de la |noncasnic mic || I " ”
33. ||CF, de tipul celor prevazute in art. 13 alin.

|noncasnic mare"

—

|total I




10| ! AR R i et S i k| R, A | SR AR
Numdrul de incilciri ale termenului de casnic || - " - || - " ” |
4. Rlicacnplasgeior Covare i obioon [ ocmome ]~ - | | ” |
34. plangerilor CF care fac obiectul -
art. 13 alin. (3) si (4) din standard, respective |£0ncasmc mare" y ” - ” ” - —" |
citre CF a rdspunsurilor primate de la OR Itotal || ” 1[ || - “ |
Numiérul de compensatii platite CF in cazul icasnic ” ” || - || -
nerespectdrii termenului de transmitere citre ]noncasnic T “ " R ”_ N ” 3
35 OR a solicitarilor/plangerilor CF, care fac =
77 ||obiectul art.13 alin.(3) si (4) din standard, [noncasnic mare” ” : I - = “ z I
respective citre CF a rdspunsurilor primate 1 - -
de la OR e f
Numarul de solicitdri ale clientilor casnici de
a primi despagubiri pentru deteriorarea
36. ||[receptoarelor electrocasnice ca effect al unor |[casnic - -
supratensiuni accidentale produse in reteaua
electricd a OR
Numdr de incélcéri de cétre furnizor ale . -
37. P N casnic -
termenelor prevézute in Procedurd
Numadrul de compensatii platite de citre
38. ||furnizor clientilor casnici in cazul casnic - -
nerespectérii termenelor din Procedura
29 Numadrul punctelor de informare it
" ||regionald/locali ale furnizorului : i i
40, Num?rul cu linii telefonice cu numdr de apel tofi - .
gratuit
41 Numdrul de linii telefonice cu numir de apel e
" ||cu tarif normal ! 2 2 2 =
42 Nur?ﬁrql de linii telefonice cu operator 12 (oti i -
ore in zilele lucritoare
43 Numdrul de apeluri telefonice inregistrate i
" |Iprin centrul de telefonie (call-center) bl ) )
A1 Numdrul de apeluri telefonice preluate prin ofi -
" |lcentrul de telefonie (call-center) ot - B
Timpul mediu de asteptare a apelurilor -
45. |[inregistrate prin centrul de telefonie toti - -
(secunde)
Numdrul de plangeri ale CF proprii, adresate ||casnic ” - ” ” ” - ” l
furnizorului prin care acesta este invinuitca |[ -~ - " o ” " i ll " ~ ” |
nu a respectat obligatiile care 1i revin la =
i solicitarea CF de denuntare unilaterali a |n0ncasmc mare” I . ‘ ” 2 ” : |
contractului de furnizare in scopul - B -
furnizorului ota -
Numarul de plangeri ale CF deserviti de alt |casnic " - " - |L || | |
S i e T PSR N RS NN SO
47. | obligagiile care i revin atunci cénd un CFii | ic mare]| D s ABE] |
obligatiile care fi revin atunci cind un CFii |[IONCasnIic mare
solicit s@ facd demersurile necesare pentru a- |
i asigura furnizarea energiei electrice ot :
) : [casnic I | S S
r Numa!.rul dg locuri de consum pentru care CF |n0ncasnic mic “ 2 " N ” ” |
. ||proprii au denuntat unilateral contractual de -
furnizare in vederea schimbarii furnizorului [noncasnic mare|| - | | | G I |
[rotal | I | R |
Numrul de locuri de consum care au fost |[cashic | =i | BT |
49. prf:luate“dﬁ? cat_re furn.izor ca urmare a |noncasnic mic || | - - —“ ” - l
scimbarii furnizorului de catre CF Inoncasnic mare” “ B ” P H " 5 |




“lotal

I

TR I N I R
50 Numdrul de incélcéari ale indicatorilor de |“0"‘35'5“iC mic ” “ " “ ”
" ||performanta garantati lnoncasnic mare|L - || " ” ”
[total I I | I |
[casnic | | I I |
Numdrul de compensatii acordate ca urmare |n0ncasnic e I ” ” IL “ I
51. ||a nerespectarii termenelor previzute in :
prezentul standard [noncasnic mare| | I | | |
i [total I - | | |
[ |[Numirul de solicitari ale CF noncasnici mari
de a primi compensatii pentru nerespectarea ’
52. G : sl . noncasnic mare
de cétre furnizor a indicatorilor de
| ||[performanta garantati
Numirul de compensatii plitite CF ca |casnic " ” “ || |
urmare a nerespectirii de cétre OR a Inoncasnic mic " “ |
53. |lindicatorilor de performanta prevazuti in :
standardul de performanti pentru serviciul [noncasnic mare I | |
de retea, in vigoare ltotal " || IL || l

*)Semnifica




