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Societatea Nationald de Gaze Naturale Romgaz S.A. - Sucursala de Productie Energie Electrica lemut

Autoritatea Nationala de Reglementare Botezan Daniela
in Domeniul Energiei Comgrcialé
Directia Comunicare, cooperare si relatia cu Raportari ANRE DEN Sinteza
Parlamentul 0265-471333

Cod postal 020995, str. Constantin Nacu
nr. 3 ,Sector 2, BUCURESTI, ROMANIA /
anre@anre.ro

Subiectul comunicdrii: Activitatea de solutionare plangeri clienti finali de
energie electrica Sem.I 2019

Prin prezenta mentionim ci SNGN ROMGAZ SA desfisoara in
conformitate cu licenta de producere, activitate de furnizare pentru 7
consumatori noncasnici mici racordati la barele centralei care au lunar un
consum de aproximativ 54 MWh. Acesti consumatori sunt informati pe site-ul
romgaz www.romgaz.ro cu privire la Procedura cadru privind obligatia
furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor finali.

Vi transmitem aldturat Anexele 3-5 ale Ordinului ANRE 16/2015 cu
mentiunea cé nu au existat plangeri in Sem.1 2019.
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Persoana de contact
Directia

Biroul

Telefon

Fax

E-mait

inregistrare

S.N.G.N. Romgaz S.A,

545100, str. Energeticii nr.1
lernut, jud. Mures- Romania
Telefon 004-0265-4713(33)(34)
Fax 004-0265-471388
secretariat.iernut@romgaz.ro
WWW.TOMZAzZ.ro
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Anexanr. 3 Structura pléngerilor in functie de modul de preluare si tipul clientului final Sem.I 2019

crt.

Modul de preluare a plingerilor

Nr. plangeri

Total

Client final casnic

Client final
noncasnic

Depunere in scris la punctele unice de contact ale furnizorilor

Prin intermediul unui centru de telefonie

Prin intermediul unei adrese de e-mail

b e Bl B e

Prin intermediul formularului on-line

IPrin fax

6

Prin posta

TOT

AL:

Anexa nr. 4 Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si respectarea termenului legal Sem.I 2019

. crt.

Categorie plangeri

Nr. plangeri

Plangeri nerezolvate

Total

Rezolvate in
termenul legal

Nerezolvate in
termenul legal

in termen din total

plangeri (%)

Contractarea energiei

Facturarea contravalorii energiei furnizate

Ofertarea de preturi i tarife

Continuitatea in alimentarea cu energie

Asigurarea caliti{ii energiei furnizate

Functionarea grupurilor de masurare

‘Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului

[nformarea clientilor finali in cf cu cerintele legislatici in vigoare;

© [oo|na|w] s w]o) -

Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de clientii
finali cu privire la nerespectarea legislatiei in vigoare

10.

Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali

TOTAL:

din care: intemeiate

neintemeiate

nesolufionabile

Anexa nr. 5 Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri Sem.I 2019

Nr.

o)
=

Categorie plangeri

Sinteza modului
de solutionare

IMésuri corective

Contractarea energiei

Facturarea contravalorii energiei furnizate

Ofertarea de preturi si tarife

Continuitatea in alimentarea cu energie

\Asigurarea calitatii energiei furnizate

IFunctfionarea grupurilor de misurare

Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului

Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele legislaiei in vigoare

Aol ool Dl Foal Bl Pl B Eod o

nerespectarea legislatiei in vigoare

Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de clientii finali cu privire la

—_
e

Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali




