 ROMGAZ

Procedura privind solutionarea plangerilor consumatorilor finali de energie electrica

(actualizare conform prevederilor ordinului ANRE nr. 16/2015)

» Modalitatile prin care consumatorul poate inainta o petitie sunt:
Sediu S.N.G.N. Romgaz S.A.

Prin utilizarea Formularului pentru Inregistrarea Plangerilor de

Electronic .
pe site-ul www.romgaz.ro

Telefonic La numarul de telefon 0374.406.892
- fax: 0269.846.901

- adresa de e-mail: plangeri.energieelectrica@romgaz.ro

In scris
- adresa postala: S.N.G.N. Romgaz S.A., Medias, P-ta C.l. Motas,

nr. 4, cod postal 551130, judetul Sibiu

Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - S.P.E.E. lernut

. Prin utilizarea Formularului pentru Inregistrarea Plangerilor de
Electronic .
pe site-ul www.romgaz.ro
Telefonic 0265.471 .333
- fax: 0265.471.388
In scris - adresa de e-mail: plangeri.energieelectrica@romgaz.ro
- adresa postala: S.N.G.N. Romgaz S.A. - SPEE lernut, lernut,
str. Energeticii nr. 1, cod 545100, jud Mures

Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
- Sucursala Medias

Electronic Prin utilizarea Formularului pentru Inregistrarea Pldngerilor de
pe site-ul www.romgaz.ro
Telefonic 0374.401 . 1 58
- fax: 0269.846.297
In scris - adresa de e-mail: plangeri.energieelectrica@romgaz.ro
- adresa postala: S.N.G.N. Romgaz S.A. - Sucursala Medias,
Medias, str. Garii, nr. 5, cod postal 551025, judetul Sibiu
romgaz.ro
S.N.G.N. Romgaz S.A. T: 004-0374 — 405800 545100, lernut Capital social: 385.422.400 lei
Sucursala de Productie F: 004-0265-471388 Str. Energeticii, nr. 1 CIF: RO 14056826

Energie Electrica Iernut E: secretariat.iernut@romgaz.ro  Jud. Mures — Roméania  Nr.ord.reg.com: J26/194/2013
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Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
- Sucursala Targu Mures

. Prin utilizarea Formularului pentru Inregistrarea Plangerilor de

Electronic .
pe site-ul www.romgaz.ro

Telefonic 0374.402. 1 31
- fax: 0265.306.340

. - adresa de e-mail: plangeri.energieelectrica@romgaz.ro

In scris
- adresa postala: S.N.G.N. Romgaz S.A. - Sucursala Targu Mures,
Targu Mures, str. Salcamilor, nr. 23, cod 540202, jud. Mures

Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - S.T.T.M Targu Mures

Prin utilizarea Formularului pentru Inregistrarea Plangerilor de
pe site-ul www.romgaz.ro

Telefonic 0374.404.195
- fax: 0265.306.340

- adresa de e-mail: plangeri.energieelectrica@romgaz.ro

Electronic

In scris
- adresa postala: S.N.G.N. Romgaz S.A. - S.T.T.M Targu Mures,

Targu Mures, str. Barajului, nr. 6, cod 540101, jud. Mures

Pentru petitiile de natura comerciala - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N.
Romgaz S.A.

Prin utilizarea Formularului pentru Inregistrarea Plangerilor de
pe site-ul www.romgaz.ro

Telefonic 0269.846.901
- fax: 0269.846.901

Electronic

- adresa de e-mail: plangeri.energieelectrica@romgaz.ro

In scris
- adresa postala: S.N.G.N. Romgaz S.A., Medias, Soseaua

Sibiului, nr.5, cod postal 551129, judetul Sibiu

» Compartimentul insarcinat cu primirea petitiilor:

Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - S.P.E.E. lernut

Denumire Birou Piata Concurentiala Strategie si Prognoze

Adresa lernut, str. Energeticii nr. 1, cod 545100, jud Mures
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Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - Sucursala Medias

Denumire Serviciul Mecano - Energetic

Adresa Medias, str. Garii, nr. 5, cod postal 551025, judetul Sibiu

Program de lucru Luni - Vineri 7:00 - 15:00

Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - Sucursala Targu Mures

Denumire Serviciul Mecano - Energetic

Adresa Targu Mures, str. Salcamilor, nr. 23, cod 540202, jud. Mures

Program de lucru Luni - Vineri 7:00 - 15:00

Pentru petitiile de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - S.T.T.M Targu Mures

Denumire Serviciul Mecano - Energetic

Adresa Targu Mures, str. Barajului, nr. 6, cod 540101, jud. Mures

Program de lucru Luni - Vineri 7:00 - 15:00

Pentru petitiile de natura comerciala - clientii racordati direct la liniile electrice ale SNGN
ROMGAZ SA

Denumire Biroul Comercializare si Autofurnizare Energie Electrica

Adresa Medias, Soseaua Sibiului, nr.5, cod postal 551129, judetul Sibiu

» Programul audientelor:

Pentru audiente de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - S.P.E.E lernut

Persoana |Stvan Csaba GYORGY
Functie Sef birou, Birou Piata Concurentiala Strategie si Prognoze
Adresa lernut, str. Energeticii nr. 1, cod 545100, jud Mures

Program de lucru Luni - Vineri 12:00 - 15:00
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Pentru audiente de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - Sucursala Medias

Persoana Cristian Claudiu MUNTEAN
Functie Inginer, Serviciul Mecano - Energetic
Adresa Medias, str. Garii, nr. 5, cod postal 551025, judetul Sibiu

Pentru audiente de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - Sucursala Targu Mures

Dan loan BACILA

Persoana
Functie Inginer, Serviciul Mecano - Energetic
Adresa Targu Mures, str. Salcamilor, nr. 23, cod 540202, jud. Mures

Luni - Vineri 12:00 - 15:00

Program de lucru

Pentru audiente de natura tehnica - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N. Romgaz
S.A. - S.T.T.M Targu Mures

Functie Sef serviciu, Serviciul Mecano - Energetic
Adresa Targu Mures, str. Barajului, nr. 6, cod 540101, jud. Mures

Program de lucru Luni - Vineri 12:00 - 15:00

Pentru audiente de natura comerciala - clientii racordati direct la liniile electrice ale S.N.G.N.
Romgaz S.A.

Liviu DRAGOTA

Persoana

. Sef birou, Biroul Comercializare si Autofurnizare Energie
Functie ’ - ’

’ Electrica
Adresa Medias, Soseaua Sibiului, nr.5, cod postal 551129, judetul Sibiu

4/5




omgaz.ro

> Categorii de petitii:

clientilor finali

Termen de
Categoria de plangeri depunere Termen de solutionare plangeri
plangeri
Contractarea energiei n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
- 5 zile calendaristice de la data primirii;
In cazul in care plangerea implica
30 zile verificarea valorilor masurate, termenul
.. . . | calendaristice | de 5 zile se prelungeste cu intervalul de
Facturarea contravalorii energiei . . . N .
. de la timp dintre ziua in care furnizorul
furnizate . o . <
emiterea comunica operatorului de masurare
facturii; solicitarea de verificare a valorilor si ziua
primirii raspunsului de la operatorul de
masurare.
Ofertarea de preturi si tarife n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
Continuitatea in alimentarea cu | 5 zile . . o
. o 15 zile calendaristice de la data primirii
energie lucratoare;
Asigurarea calitatii  energiei . - N
g. ’ s n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
furnizate
Functionarea rupurilor  de . s o
. grup n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
masurare
Acordarea dreptului de . — .
. reputd n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
schimbare a furnizorului
Informarea clientilor finali in
conformitate cu cerintele | n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
legislatiei in vigoare
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de
clientii finali cu privire la|n/a 15 zile calendaristice de la data primirii
nerespectarea  legislatiei in
vigoare
Rezolvarea altor plangeri ale . o L
pians n/a 15 zile calendaristice de la data primirii

» 1n cazul in care divergenta precontractuald nu este solutionatd pe cale amiabila,
consumatorul poate apela la Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul

Energiei:

- Adresa: str. Constantin Nacu nr. 3, sect. 2 Bucuresti, cod postal 020995
- Program: 8:00 - 16:00
- Telefon: 021/327.81.74; 021/327.81.00; fax: 021/312.43.65
- E-mail: anre@anre.ro

> Consumatorul are dreptul de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a

plangerilor

» Consumatorul are dreptul de a se adresa instantei competente.

» Anexele 1 - 5 fac parte integranta din prezenta procedura.
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