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Facilitatife oferite clientilor vulnerabili

Un client casnic este client vulnerabil daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

« Venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii in domeniul
protectiei sociale;

« Titularul contractului de furnizare a energiei electrice declara pe propria raspundere ca la locul de
consum locuieste o persoana care din motive de sanatate, pe baza documentelor eliberate de institutii
medicale abilitate/varsta necesita continuitatea alimentarii locuintei cu energie electrica.

Furnizorul de energie electrica este obligat sa comunice operatorului de retea in termen de maxim
2 zile lucratoare incadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de sanatate/ varsta, iar
operatorul de retea are urmatoarele obligatii:

« sa inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciala, din motive umanitare;

« sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii respectivului loc de consum;

« sa rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care afecteaza respectivul loc de consum;

« sa asigure o sursa suplimentara de alimentare a respectivului loc de consum;
sa ofere utilizatorului un numar de telefon de urgenta;

« daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se poata desfasura prin
intermediul unei terte persoane, imputernicite de titularul contractului de furnizare/distributie incheiat
pentru locul de consum respectiv.

Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile asigurate, in mod gratuit, de catre
furnizori, respectiv:
a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;
b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre
clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in
numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al
contractului de furnizare a energiei electrice;
c) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative, intr-un
format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;
d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.
in cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesitd mentinerea in viata prin aparate
electrice pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este
incheiat contractul de furnizare a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate
care sa certifice aceasta necesitate.
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