ANEXA Nr.2

la regulament
RAPORT
privind activitatea de informare a clientilor finali
|. Domeniul si modalititile alese pentru desfasurarea actiunilor de informare
Nr.crt. Domeniu Modalitate Numar actiuni
Odaté cu distribuirea
1 Preturi si tipuri de facturilor aferente fiecarui 6
tarife practicate consumator si pe pagina de
internet
P’°°:;’;Jﬁ;e“"r}fe'f:'e L Odati cu distribuirea
5 necesare procesului facturilor aferente fiecarui 6
de schinelbare a consumator si pe pagina de
. ; internet
furnizorului
Principaleie clauze Odata cu distribuirea
3 ale coF;rtra ctului de facturilor aferente fiecarui 6
T consumator si pe pagina de
internet
Il. Numdrul solicitdrilor de informatii
Nr.crt. Modalitatea de informare Numar solicitari
1 Compartimentul de Informare 0
Pagina proprie de
2 internet WWW.romgaz.ro 0
3 Telefonic 0

Nota:

Deoarece distributiile de gaze naturale Stejari si Ghercesti sunt restranse ca arie si ca
grad de dispersie al consumatorilor, sesizirile sunt aduse la cunostinta personalului de
exploatare i intretinere,verbal.

lll. Primele 5 subiecte intdinite cel mai des in apelurile telefonice i sinteza modului de
rezolvare

Nr.crt. Subiect Sinteza Modului de rezolvare
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